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ABSTRAK 

 

Kebijakan yang dibuat oleh pemerintah dapat dikatakan sebagai kebijakan publik. 

Kebijakan publik harus diketahui oleh komunikasi publik yang mana dalam komunikasi 

publik dapat melaksanakan tugas utama humas menurut Permenpan No. 30 Tahun 2011 

melalui media sosial. Hal tersebut mendasari peneliti untuk memilih tugas humas 

diantaranya yaitu 1. Melaksanakan komunikasi timbal balik antara instansi pemerintah dan 

publik yang terencana untuk menciptakan saling pengertian dalam mencapai tujuan demi 

memperoleh manfaat bersama, 2. Meningkatkan kelancaran arus informasi dan aksesibilitas 

publik, 3. Meningkatkan koordinasi dalam penyebarluasan informasi tentang kebijakan 

publik, 4. Membangun citra dan reputasi positif. Peneliti juga melakukan observasi media 

sosial yang digunakan oleh Diskominfo Kabupaten Kudus dan dapat diketahui bahwa 

Instagram yang menjadi media sosial paling aktif digunakan oleh Diskominfo Kabupaten 

Kudus sehingga peneliti memilih Instagram Diskominfo Kabupaten Kudus 

@diskominfokudus sebagai objek penelitian. Rumusan masalah dalam penelitian skripsi ini 

yakni “Bagaimana pelaksanaan tugas humas di Diskominfo Kabupaten Kudus melalui 

Instagram @diskominfokudus periode Januari-September 2022?”. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan tugas humas menurut Permenpan No. 30 Tahun 

2011 melalui media online Instagram oleh Diskominfo Kabupaten Kudus. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif, sehingga data yang didapatkan sesuai dengan 

kondisi nyata yang terjadi. Berdasarkan hasil observasi dan dokumentasi dapat diketahui 

bahwa Diskominfo Kabupaten Kudus telah sepenuhnya melakukan tugas utama humas yang 

tercantum dalam Permenpan No. 30 Tahun 2011. Kesimpulannya Instagram sebagai 

platform yang paling aktif yang saat ini masih digunakan oleh banyak masyarakat untuk 

mencari informasi melalui Instagram.  

Kata Kunci : Humas, Tugas Humas, Instagram, Permenpan No. 30 Tahun 2011 
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ABSTRACT 

The policies makes by the government can be said to be public policies. Public policy 

must be known by public communication is in public communication can carry out the main 

task of public relations according to the Minister of Agriculture Regulation No. 30 of 2011 

through social media. This underlies researchers to choose public relations tasks including: 

1. Carrying out reciprocal communication between government and public agencies that are 

planned to create mutual understanding in achieving goals in order to obtain mutual 

benefits, 2. Improve the smooth flow of information and public accessibility, 3. Improve 

coordination in disseminating information about public policies, 4. Building a positive 

image and reputation. The researcher also observed the social media used by the Kudus 

Regency Diskominfo and it can be seen that Instagram is the most active social media used 

by the Kudus Regency Diskominfo so that the researchers chose the Kudus Regency 

Diskominfo Instagram @diskominfokudus as the object of research.  The formulation of the 

problem in this thesis research is “How is the implementation of public relations duties at 

Diskominfo Kudus Regency via Instagram @diskominfokudus for the period January-

September 2022?”. The purpose of this study was to find out how the implementation of 

public relations duties according to the Minister of Administrative Reform No. 30 of 2011 

through online media Instagram by Diskominfo Kudus Regency. This study uses descriptive 

qualitative methods, so that the data obtained are in accordance with the real conditions 

that occur. Based on the results of observations and documentation, it can be seen that the 

Diskominfo of Kudus Regency has fully carried out the main tasks of public relations as 

stated in the Ministerial Regulation No. 30 of 2011. In conclusion, Instagram is the most 

active platform which is still used by many people to find information through Instagram. 

 

Keywords: Public Relations, Public Relations Tasks, Instagram, Permenpan No. 30 Tahun 

2011 
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