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ABSTRAK 

Skripsi ini adalah hasil penelitian kualitatif dengan judul “Analisis Sistem 

Pengendalian Internal Studi Kasus di Optik Mulya Semarang”. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian internal yang 

diterapkan pada Optik Mulya Semarang, selain itu juga untuk mengetahui apakah 

penerapan sistem pengendalian internal di Optik Mulya Semarang sudah berjalan 

dengan baik. Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. Hasil 

dari penelitian ini untuk pengendalian umum sebagian sudah berjalan dengan tetapi 

masih terdapat kekurangan seperti dalam hal transmisi data, dan pengendalian 

akses, dan penyimpanan data, serta pembakuan dokumen. Kemudian untuk 

pengendalian aplikasi sudah cukup baik dan untuk keterbatasan hanya dalam output 

laporan yang dihasilkan masih harus disusun ulang. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pengendalian Umum, Pengendalian 

Aplikasi, Transmisi Data, Pembakuan Dokumen, Output Laporan 

 

 

 

 

ABSTRACT 
This thesis is the result of a qualitative research with the title "Analysis of Internal 

Control System Case Study at Optik Mulya Semarang". This study aims to analyze 

the implementation of the internal control system applied to Optik Mulya 

Semarang, in addition to knowing whether the implementation of the internal 

control system at Optik Mulya Semarang has been running well. This study uses a 

qualitative descriptive analysis technique. The results of this study for most of the 

control has been running well but there are still shortcomings such as in terms of 

data transmission, access control, and data storage, as well as document 

standardization. Then the application control is quite good and the resulting 

limitations are only in the report output which still has to be rearranged. 

 

Keyword: Internal Control System, General Control, Application Control, Data 

Transmission, Document Bookkeeping, Report Output
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