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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan diantaranya bagi KSP Sarana Bhakti Cabang Utama
Bulu Semarang dapat memiliki Sistem Pengendalian Manajemen yang meliputi
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, prosedur pengendalian, pemantauan,
informasi dan komunikasi untuk mengendalikan pelaksanaan kegiatan simpan pinjam
secara strategis dan operasional. Dan bagi Dinas Koperasi dapat menjadi perhatian
tentang aspek pengendalian Dinas terhadap Koperasi. Jenis penelitian dengan métode
Applied Research dimana riset yang ada dipecahkan dengan suatu teori dan
dikembangkan untuk menghasilkan suatu produk. Informan yang dipilih oleh peneliti
merupakan Kepala Cabang, Pengawas, serta PDL KSP Sarana Bhakti Cabang Utama
Bulu Semarang yang memiliki tugas dan tanggung jawab yang berkaitan dengan kredit
anggota. Penyelesaian problem dengan menggunakan lima komponen SPM yaitu
Lingkungan Pengendalian, Penilaian Risiko, Prosedur Pengendalian, Informasi dan
Komunikasi, serta Pemantauan. Hasil penelitian yaitu pada lingkungan pengendalian
KSP Sarana Bhakti Cabang Utama Bulu Semarang belum terdapat reward/penghargaan
dan sanksi/punishment , pada penilaian risiko KSP Sarana Bhakti Cabang Utama Bulu
Semarang mengelola risiko yang ada dengan melakukan pengukuran risiko, pada
prosedur pengendalian KSP Sarana Bhakti Cabang Utama Bulu Semarang telah memiliki
SOP namun tidak berjalan dengan baik, pada informasi dan komunikasi penentuan nilai
dalam melakukan taksasi jaminan menggunakan nilai dari dealer motor atau mobil dan
OLX, pada pemantauan pengembangan yang dilakukan belum dilakukan evaluasi.
Kata Kunci:

Koperasi Simpan Pinjam, Kredit, Sistem Pengendalian Manajemen, Applied Research,
COSO
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