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RINGKASAN

CV. XYZ merupakan perusahaan yang begerak di industri AMDK (Air Minum
Dalam Kemasan) yang selalu berkomitmen untuk menghasilkan produk
berkualitas guna mencapai kepuasan konsumen. Oleh karena itu, langkah
pengendalian mutu diperlukan untuk menjaga mutu produk dan proses produksi
agar selalu terkendali. Tujuan penelitian ini adalah membantu perusahaan dalam
mengendalikan mutu proses produksi AMDK Cup 120 ml dengan menggunakan
metode SPC (Statistical Process Control). Beberapa tools SPC yang digunakan
antara lain check sheet, pareto chart, control chart (p-chart dan I-MR chart), dan
fishbone diagram. Check sheet menunjukkan rata-rata persentase kerusakan
produk setiap harinya yaitu 1,47%. Pareto chart menunjukkan kerusakan produk
dominan disebabkan oleh kategori “Rusak Mesin” (74,54%). Hasil p-chart untuk
produk reject menunjukkan proses produksi belum terkendali. Check sheet data
parameter pH, TDS, suhu, dan hardness membuktikan hasil pengukuran
parameter tersebut masih sesuai SNI. Maka, hasil pemetaan I-MR chart untuk
parameter tersebut dikatakan terkendali karena nilai variasi pengukuran selalu
berada dalam cakupan SNI. Fishbone diagram untuk proses produksi yang tidak
terkendali dan munculnya nilai variasi pengukuran yang berfluktuasi dipengaruhi
oleh faktor manusia, bahan baku, mesin, dan metode. Tindakan perbaikan untuk
mengurangi jumlah kerusakan produk adalah menetapkan standar proses serta
melakukan inpeksi kondisi mesin secara berkala. Sedangkan tindakan perbaikan
untuk mengurangi nilai variasi yang berfluktuasi yaitu menjaga kebersihan mesin
dan alat dengan lebih baik lagi dan mengkalibrasi alat uji minimal 1 tahun sekali.
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SUMMARY

CV. XYZ is a company engaged in the bottled drinking water industry (AMDK)
that is always committed to producing quality products. Therefore, quality control
actions are needed to control the quality of products and processes. The purpose
of this study is to control the quality production of 120 ml cups of drinking water.
SPC (Statistical Process Control) can be implemented as a quality control action
to control production process quality. Some of SPC’s tools used: check sheet,
pareto diagram, control chart (p-chart and I-MR chart) and fishbone diagram.
Check sheet show that the average percentage of rejected products everyday is
1.47%. Pareto chart show that most products rejected are caused by the “Machine
Breakdown” category (74.54%). The result of p-chart show that the process is still
uncontrolled. Meanwhile, check sheet for pH, TDS, temperature, and hardness
parameters shows that the result measurement of these parameter is in accordance
with SNI standard. So, the I-MR chart for these parameters are claimed to be in
controlled because the values of product parameters variations are always within
in the scope of SNI standard. Fishbone diagram for uncontrolled process and the
fluctuating values of quality parameters variations show that it is influenced by
man, material, machine, and method factors. Some corrective actions for reducing
the number of rejected products are set process standards and perform a machine
condition inspection regularly. Meanwhile, some corrective actions to reduce the
fluctuating values are keep machines and testing tools clean even better and
calibrating the test tools regularly.
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