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Lembar Informasi   

  

Hubungan Antara Self-Efficacy Dengan Kecemasan Pada Tenaga Kesehatan Dalam 

Menangani Pasien Ketika Pandemi Covid-19  

  

Saya Paulycia Nabhitta Siwabessy adalah mahasiswa program studi S1 Psikologi 
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang yang sedang melakukan penelitian 
tentang hubungan antara self-efficacy dan kecemasan. Penelitian ini merupakan 
bagian dari syarat kelulusan studi saya pada strata 1.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara self-efficacy 
dengan kecemasan pada tenaga kesehatan dalam menangani pasien ketika pandemi 
Covid-19. Saya tertarik untuk mengungkap tentang apakah ada hubungan antara self-
efficacy dengan kecemasan pada tenaga kesehatan dalam menangani pasien ketika 
pandemi Covid-19.  

Anda diundang untuk menjadi partisipan dalam penelitian ini dengan kriteria sebagai 
berikut:  

1. Bekerja sebagai tenaga kesehatan (khusus perawat) di Rumah Sakit Mardi 
Rahayu Kudus  

2. Aktif bekerja selama lebih dari dua tahun  
3. Memiliki tugas pekerjaan menangani pasien secara langsung  

Saya ingin menekankan bahwa anda tidak dipaksa untuk menjadi partisipan dalam 
penelitian ini. Jika anda memutuskan untuk tidak ingin bergabung, tidak ada 
konsekuensi apapun. Penelitian ini dilakukan oleh saya pribadi dan bukan oleh pihak 
ketiga.  

Jika anda memutuskan untuk bergabung dalam penelitian ini, anda akan diminta untuk 
mengisi skala yang harus diisikan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Semua 
jawaban BENAR dalam skala tersebut apabila diisi sesuai dengan kenyataan. 
Pengisian skala membutuhan waktu kurang lebih 5 menit untuk 40 butir pernyataan. 
Terdapat empat alternatif pilihan jawaban yang telah disediakan. Berikut merupakan 
keterangan dari 4 (empat) alternatif jawaban yang telah disediakan  

1. Sangat Tidak Sesuai: Pilihan yang menggambarkan apabila pernyataan 
tersebut Sangat Tidak Sesuai dengan diri Anda  

2. Tidak Sesuai: Pilihan yang menggambarkan apabila pernyataan tersebut 
Tidak Sesuai dengan diri Anda  

3. Sesuai: Pilihan yang menggambarkan apabila pernyataan tersebut Sesuai 
dengan diri Anda  

4. Sangat Sesuai: Pilihan yang menggambarkan apabila pernyataan tersebut 
Sangat Sesuai dengan diri Anda  
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Kerahasiaan identitas dan data penelitian tidak disebarluaskan, hanya dipakai untuk 
kepentingan penelitian. Terdapat hadiah berupa saldo Rp 100.000 bagi 3 responden 
yang akan dipilih secara acak.  

Apabila ada pertanyaan lebih lanjut, anda dapat menghubungi Paulycia Nabhitta 
Siwabessy alamat Mlati Norowito 001/007, Kudus serta melalui Whatsapp 

085225717977.  

Identitas Partisipan  

Inisial Nama   :  

Lama Pekerjaan  :  

Nomor Whatsapp  :  

  

Apakah anda bersedia menjadi partisipan dalam penelitian ini?  

o Ya, saya bersedia  

o Tidak, saya tidak bersedia   
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A 1 Alat Ukur Kecemasan Menangani Pasien 

No Item Pernyataan 

1 
Saya merasa mual ketika menghadapi banyaknya pasien positif 

Covid-19 

2 
Saya merasa otot leher/tangan/bahu tegang ketika bekerja merawat 

pasien covid-19 

3 
Timbul rasa sakit kepala (pusing) saat mengetahui pasien Covid-19 

overload 

4 
Nafas saya terasa lebih cepat mengetahui keadaan rumah sakit yang 

penuh pasien positif Covid-19 

5 
Saya merasakan panas hingga berkeringat ketika harus menangani 

pasien positif Covid-19 

6 
Detak jantung menjadi cepat akibat tingginya beban kerja selama 

pandemi Covid-19 

7 Selama pandemi tekanan darah saya meningkat 

8 
Saya menjadi sukar tidur akibat memikirkan tugas menangani pasien 

positif Covid-19 yang banyak 

9 
Selama memberikan perawatan pada pasien positif Covid-19, saya 

menjadi sering membuang air kecil 

10 
Perut saya terasa melilit selama penuhnya rumah sakit dengan pasien 

positif Covid-19 

11 
Saya merasa khawatir dengan pekerjaan merawat pasien positif 

Covid-19 

12 Timbul perasaan gugup menghadapi kritik keluarga pasien 

13 Saya menjadi khawatir dengan kemungkinan tertular Covid-19 

14 
Pikiran saya selalu tentang pengalaman melihat gugurnya pasien 

positif Covid-19 

15 Saya gelisah berhadapan dengan pasien positif Covid-19 

16 
Ketika bekerja di ruang isolasi Covid-19, kemampuan berkonsentrasi 

saya memburuk 
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A 2  Alat Ukur Penelitian Self-Efficacy Tenaga Kesehatan 

No.  Item 

1.  Jika dihadapkan dengan tugas pekerjaan yang sulit, saya optimis dapat 
mengerjakannya 

2.  Saya menjadi pesimis ketika saya merasa tidak mampu mengerjakan tugas 
merawat pasien positif Covid-19 

3.  Jika saya menghadapi kesulitan dalam menangani pasien, saya yakin pasti dapat 
menyelesaikannya 

4.  Saya tidak dapat memilih tindakan yang harus dilakukan ketika menghadapi 
kesulitan 

5.  Saya yakin mampu mengatasi hambatan-hambatan yang saya hadapi ketika 
merawat pasien selama pandemi Covid-19 

6.  Saya merasa kurang yakin ketika menghadapi tantangan pekerjaan yang berat 
selama masa pandemi 

7.  Saya dapat menghadapi kesulitan merawat pasien Covid-19, karena saya selalu 
dapat mengandalkan kemampuan saya 

8.  Saya merasa tidak mampu harus merawat pasien menggunakan APD 

9.  Saya yakin untuk dapat berusaha yang terbaik menyelesaikan tugas pekerjaan 
sebagai perawat 

10.  Saya merasa tidak akan dapat memberikan usaha yang terbaik dalam menghadapi 
tugas pekerjaan 

11.  Adanya masa pandemi saya tetap optimis dalam menyelesaikan kewajiban sebagai 
perawat 

12.  Dalam masa pandemi, saya merasa tidak yakin melakukan tugas pekerjaan 

13.  Saya sangat yakin mampu menyelesaikan merawat pasien dengan baik meskipun 
merasa frustrasi dan lelah 

14.  Frustrasi dan lelah membuat saya tidak yakin dalam menjalani tugas merawat 
pasien Covid-19 

15.  Saya akan tetap bertahan untuk melayani pasien Covid-19 walaupun banyak 
hambatan 

16.  Banyaknya hambatan selama pandemi membuat saya tidak yakin untuk dapat 
bertahan 

17.  Merawat pasien positif Covid-19 adalah tugas yang baru bagi saya sehingga saya 
memiliki keyakinan yang kuat untuk menyelesaikannya 

18.  Saya merasa kurang yakin mengahadapi tugas pekerjaan yang belum pernah saya 
hadapi 

19.  Saya yakin mampu melaksanakan tuntutan tugas-tugas pekerjaan yang berbeda 
dengan sebelum pandemi Covid-19 

20.  Adanya tugas pekerjaan yang baru selama pandemi, membuat saya pesimis 

21.  Keadaan baik/buruk pasien, saya akan siap menanganinya 

22.  Saya tidak siap harus menangani keadaan yang berbeda-beda tiap pasien 

23.  Tuntutan pekerjaan yang harus saya kerjakan memacu diri saya untuk berhasil 
memberikan perawatan terbaik 

24.  Dalam situasi yang tidak terduga, saya tidak tahu harus bertindak apa 
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B 1 Data Penelitian Skala Kecemasan Menangani Pasien 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 4 2 4 4 1 1 

3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

6 3 2 1 1 1 4 2 2 2 1 1 2 2 4 1 3 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

9 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

10 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

11 1 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

12 3 4 4 4 4 4 1 2 2 1 4 4 4 1 3 1 

13 1 1 2 3 3 4 2 1 1 1 3 1 3 1 3 2 

14 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 3 1 4 2 3 3 

15 3 3 4 3 4 4 1 1 1 1 3 2 4 4 1 2 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 1 2 1 

17 2 3 2 2 4 2 1 1 1 1 2 2 4 3 3 3 

18 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

19 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 3 2 

20 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

21 1 3 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 

22 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 3 2 2 2 

23 2 2 3 3 4 2 2 2 1 2 4 2 4 3 4 3 

24 2 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 

25 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

26 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 1 2 2 1 4 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 

30 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 2 2 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

32 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 

33 1 4 4 1 2 2 1 4 4 1 3 2 4 4 4 2 

34 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 2 

35 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

36 2 4 4 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 4 3 4 

37 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 4 3 4 2 

38 1 3 2 2 4 4 2 3 2 1 4 3 4 3 3 4 

39 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 

40 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

41 1 3 2 2 4 3 1 1 1 1 2 1 4 1 2 2 

42 1 4 4 4 4 4 4 1 1 2 4 1 4 2 1 3 

43 2 3 4 4 2 3 1 1 1 1 2 1 4 3 3 2 

44 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 2 1 1 

45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

46 1 4 3 3 4 3 1 2 2 2 4 2 4 4 4 4 
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47 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

48 4 3 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

51 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1 2 

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

54 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

55 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 1 2 2 3 4 3 1 1 1 1 3 1 3 3 2 1 

58 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

59 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 

62 2 3 4 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

63 2 2 3 3 2 3 2 3 1 1 3 2 4 4 2 2 

64 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 4 2 2 1 

65 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 

66 2 4 3 2 4 2 1 2 3 4 3 3 4 2 3 3 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

68 2 4 4 3 2 3 1 2 2 2 4 3 4 3 2 2 

69 3 3 4 3 4 3 2 1 1 1 2 3 3 3 1 2 

70 1 1 1 2 4 4 1 1 1 2 3 3 4 3 2 1 

71 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

72 1 1 2 1 4 4 1 1 1 1 3 2 4 3 2 1 

73 3 3 4 4 4 2 1 4 1 1 4 3 4 3 4 2 

74 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 

75 4 3 4 3 2 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 

76 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 1 

79 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

80 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

82 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 

83 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 

84 2 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

85 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 3 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

87 1 2 1 1 2 2 1 2 3 4 3 3 3 3 2 3 

88 1 2 2 2 4 2 1 1 1 1 2 2 4 2 2 1 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 1 4 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 

91 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

92 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 1 2 

93 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 

94 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

95 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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96 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 

97 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

98 1 3 4 3 4 4 2 3 2 1 4 2 4 4 3 2 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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B 2 Data Penelitian Skala Self-efficacy Tenaga Kesehatan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 3 3 3 3 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 3 1 3 2 3 3 

3 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 

4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

6 2 1 4 1 3 1 2 2 2 2 3 1 4 3 3 3 3 1 1 2 3 2 2 2 

7 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

9 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

10 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

11 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

12 3 3 3 2 3 2 3 3 4 1 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 

13 4 2 3 2 4 2 2 3 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 3 4 1 4 1 

14 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

15 3 3 3 2 4 2 2 3 4 3 4 1 3 1 3 1 4 2 3 1 4 1 4 2 

16 3 2 3 2 4 3 3 1 4 2 4 1 4 1 4 2 3 2 3 2 4 1 4 1 

17 3 2 3 2 3 2 3 1 4 1 4 2 4 2 4 4 4 2 4 1 4 1 3 3 

18 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 1 

19 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 1 3 2 

20 3 2 3 2 3 2 3 2 4 1 4 1 3 2 3 2 3 2 3 2 4 1 4 2 

21 3 3 4 2 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 

22 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

23 3 1 4 1 4 2 3 1 4 1 4 1 3 2 3 1 3 2 4 1 4 1 4 1 

24 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

25 4 2 2 2 3 2 2 1 3 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 2 2 4 

26 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

27 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

28 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

29 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

31 4 2 4 1 4 1 3 1 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 

32 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 4 1 3 2 4 1 3 2 3 2 4 1 4 2 

33 2 2 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 

34 3 3 2 2 3 2 3 1 4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 3 2 4 1 4 2 

35 3 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 

36 4 2 4 2 3 2 3 2 4 1 4 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

37 4 1 4 1 4 1 3 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 

38 3 2 3 1 3 2 3 2 3 1 4 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 1 

39 3 2 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

40 3 3 3 3 3 2 2 1 4 2 4 2 2 2 4 1 3 2 3 4 4 1 4 2 

41 4 1 4 2 3 2 3 2 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 

42 4 1 4 1 4 1 2 2 4 1 4 2 2 2 4 3 4 2 4 1 4 4 4 1 

43 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

44 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

45 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

46 4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
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47 1 3 1 2 1 3 3 1 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 

48 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 

49 3 3 3 1 3 2 3 1 4 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 

50 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

51 3 1 3 2 3 2 2 1 3 2 4 1 3 3 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 

52 3 1 1 1 4 1 3 1 4 1 4 1 3 2 4 1 2 2 4 1 4 1 3 2 

53 3 3 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 

54 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 4 2 4 3 

55 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

56 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

57 4 1 3 2 3 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 3 

58 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

59 3 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 2 4 1 4 1 

60 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 

61 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 2 3 3 2 1 3 1 4 1 3 1 4 2 3 2 3 2 3 3 3 2 

64 3 2 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1 4 1 3 2 3 1 3 1 3 2 

65 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

66 2 2 2 3 2 3 1 2 4 3 3 2 4 2 4 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

67 3 3 3 1 4 1 3 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

68 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 

69 4 2 4 2 4 4 3 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 

70 3 2 3 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

71 3 1 4 1 3 2 2 1 4 1 4 4 2 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 2 

72 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

73 3 3 4 2 4 3 3 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 

74 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

75 4 4 4 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 

76 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

78 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

79 4 1 4 1 2 1 2 2 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 2 3 1 

80 3 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 3 4 3 4 1 4 2 4 2 4 1 

81 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

82 3 2 4 1 4 3 3 2 3 1 4 2 3 2 3 1 3 2 3 2 4 2 3 3 

83 2 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 4 1 4 1 4 1 3 3 4 1 4 1 3 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

85 3 2 4 1 4 2 1 1 1 4 1 1 3 1 1 1 3 2 3 2 1 1 1 2 

86 4 1 4 1 4 1 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

87 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

88 4 4 4 4 4 3 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 1 3 1 4 1 1 1 1 1 4 1 3 4 4 1 4 1 3 3 4 4 4 1 

91 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

92 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 3 1 1 1 3 2 2 2 

93 3 1 3 1 3 1 3 2 4 1 4 1 4 1 3 3 3 1 3 1 3 1 3 1 

94 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

95 4 2 4 2 4 2 3 1 4 2 4 2 3 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 2 



71 
 

96 4 3 3 2 4 1 3 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

97 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

98 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 

99 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 2 3 2 

100 2 3 2 2 3 2 2 1 4 2 3 2 3 1 4 1 4 2 3 3 4 2 4 3 
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LAMPIRAN C 

C VALIDITAS DAN RELIABILITAS SKALA 

C-1 VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KECEMASAN MENANGANI PASIEN 

C-2 VALIDITAS DAN RELIABILITAS SELF-

EFFICACY TENAGA KESEHATAN 
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 C 1 Validitas dan Reliabilitas Skala Kecemasan Menangani Pasien 
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 C 2 Validitas dan Reliabilitas Skala Self-Efficacy Tenaga Kesehatan 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SL1 73.41 127.234 .475 .931 

recode 73.67 126.062 .423 .932 

SL3 73.39 126.503 .471 .931 

recode 73.56 124.552 .555 .930 

SL5 73.32 125.392 .582 .930 

recode 73.63 123.488 .603 .929 

SL7 73.76 130.103 .241 .935 

recode 73.42 125.034 .469 .932 

SS9 73.18 124.472 .564 .930 

recode 73.35 120.533 .706 .928 

SS11 73.10 124.677 .621 .929 
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recode 73.32 120.624 .693 .928 

SS13 73.42 125.943 .542 .930 

recode 73.43 121.763 .662 .928 

SS15 73.24 124.507 .606 .929 

recode 73.39 124.119 .545 .930 

SG17 73.28 124.547 .642 .929 

recode 73.52 121.909 .733 .927 

SG19 73.33 124.284 .646 .929 

recode 73.42 121.014 .680 .928 

SG21 73.16 124.318 .649 .929 

recode 73.41 121.073 .664 .928 

SG23 73.30 124.778 .554 .930 

recode 73.56 121.017 .686 .928 
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LAMPIRAN D  

 

 

D-1 UJI NORMALITAS 

D-2 UJI LINEARITAS 

D UJI ASUMSI 
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D 1 Uji Normalitas 
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D 2 Uji Linearitas 
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LAMPIRAN E  

E UJI HIPOTESIS 
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E 1 Uji Korelasi 
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F-1 SURAT IJIN PENELITIAN 

F-2 ETHICAL CLEARANCE 

F-3 SURAT IJIN PENELITIAN DARI RUMAH 
SAKIT 

F-4 SURAT BUKTI PENELITIAN   

LAMPIRAN F 

F SURAT IJIN 
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F 1 Surat Ijin Penelitian 
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F 2 Ethical Clearance 
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F 3 Surat Ijin Penelitian dari Rumah Sakit 
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F 4 Surat Bukti Penelitian 
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