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LAMPIRAN 

LAMPIRAN KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

 1. Nama : 

 2. Jenis Kelamin : 

 3. Kelas 

4. Alamat 

5. No Hp/telp 

: 

: 

: 

 

KUESIONER TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

I Fokus Pada Pelanggan 

1. Kebutuhan buku dan alat pembelajaran telah 

terpenuhi dengan lengkap 

     

2. Kebutuhan sarana dan prasarana sekolah 

telah terpenuhi 

     

3. Kebutuhan infrastrukur sekolah (ruang 

kelas, ruang guru, ruang perpustakaan, 

mushola) telah terpenuhi 

     

4. Saya merasa puas akan fasilitas yang 

disediakan sekolah 

     

II Keterlibatan Menyeluruh 

1. Saya menjaga nama baik sekolah dengan 

menghindari unsur kebencian dan SARA 

     

2. Saya menjaga lingkungan sekolah tetap 

bersih dan nyaman  

     

3. Saya menjalin kebersamaan dan kerukunan 

antar sesama 

     

III Pengukuran 

1. Kinerja unggul Kepala Sekolah yang 

menunjukkan tanggung jawab atas 

pelaksanaan kurikulum, kegiatan 

pembelajaran, dan kepemimpinannya 

     

2. Kinerja unggul guru dalam mengajar yang 

mengaitkan pelajaran dengan perkembangan 

iptek dan kejadian nyata 

     

3. Kinerja guru yang terampil dalam 

menggunakan sumber belajar/media 

pembelajaran online  
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4. Kinerja pegawai sekolah yang responsif 

dalam menangani urusan administrasi dan 

perijinan sekolah 

     

5. Kinerja unggul pegawai sekolah dalam 

menangani kesulitan siswa dan mencari jalan 

keluar atas masalah siswa 

     

6. Kinerja unggul dari tenaga kebersihan dan 

keamanan yang selalu menjaga keamanan 

dan ketertiban sekolah 

     

7. Keaktifan siswa dalam belajar, memahami 

materi, dan menyelesaikan soal 

     

IV Komitmen 

1. Saya mengupayakan kemajuan sekolah 

dengan melakukan sikap yang disiplin dan 

bertanggung jawab 

     

2. Saya mampu menjaga nama baik sekolah 

dan mengharumkannya dengan memperoleh 

prestasi unggul bidang akademik maupun 

non akademik 

     

3. Saya mampu menjaga kebersihan sekolah 

dan menggunakan fasilitas sarana dan 

prasarana sekolah dengan bijak 

     

4. Saya mentaati aturan tata tertib sekolah      

5. Saya aktif mengikuti ekstrakulikuler sekolah 

untuk meningkatkan keterampilan dan 

kemampuan diri 

     

V Perbaikan Berkelanjutan 

1. Sekolah selalu mengikuti anjuran 

pemerintah dalam menerapkan kurikulum 

nasional dan sistem pendidikan terbaru 

     

2. Sekolah selalu berusaha meningkatkan 

kegiatan ekstrakulikuler siswa 

     

3. Sekolah menyiapkan segala keperluan 

fasilitas sarana dan prasarana dengan 

lengkap 

     

 

KUESIONER KUALITAS PEMBELAJARAN BLENDED LEARNING 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

I Waktu Pembelajaran 

1. Selama pembelajaran blended learning, 

guru memulai dan mengakhiri pembelajaran 

dengan tepat waktu  
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2. Saya dapat menyelesaikan soal latihan di 

kelas tepat waktu selama pembelajaran 

blended learning   

     

3. Selama sistem blended learning, saya selalu 

mengerjakan tugas-tugas dengan tepat 

waktu di setiap mata pelajaran 

     

II Materi Pembelajaran 

1. Saya mendapatkan materi pembelajaran 

sesuai RPP (Rencana Pelaksanaan 

Pembelajaran) dari guru 

     

2. Saya mendapatkan materi yang dikaitan 

dengan situasi kehidupan sehari-hari 

     

3. Saya mendapatkan penjelasan mengenai 

tujuan dan keberhasilan pembelajaran 

blended learning   

     

4. Dipembelajaran blended learning  saya 

mendapatkan soal latihan dan ulangan 

sesuai dengan materi yang diajarkan 

     

5. Melalui pelaksanaan blended learning, saya 

mendapatkan materi pembelajaran yang 

disajikan secara lebih menarik, kreatif, dan 

terstruktur  

     

III Perilaku Siswa 

1. Saya dapat merangkum materi yang 

dijelaskan setiap kali pertemuan 

pembelajaran blended learning   

     

2. Saya lebih aktif berpartisipasi dalam diskusi 

maupun tanya jawab saat pembelajaran 

blended learning   

     

3. Saya lebih fokus mendengarkan materi yang 

diajarkan guru dengan sistem pelaksanaan 

blended learning   

     

4. Saya lebih bersemangat saat pembelajaran 

blended learning dan berusaha 

menyelesaikan setiap tugas dan ujian agar 

mendapatkan nilai tinggi 

     

IV Media Pembelajaran 

1. Selama pembelajaran blended learning saya 

mendapatkan LKS/buku paket sebagai 

bahan belajar untuk memecahkan soal  

     

2. Saya dapat menggunakan fasilitas e-

learning di dalam pembelajaran blended 

learning 
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3. Selama pembelajaran blended learning saya 

mendapatkan bahan materi yang disajikan 

dalam bentuk powerpoint maupun dokumen   

     

 

KUESIONER TERBUKA 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

1 Fokus 

Pelanggan 

 

Apa saja yang 

Anda butuhkan 

dalam proses 

layanan 

pendidikan? 

 

 

 

 

a. Buku pembelajaran lengkap 

b. Buku motivasi belajar 

c. Fasilitas internet dan alat 

pembelajaran 

d. Bahan pengajaran praktek lab 

lengkap 

e. Fasilitas infrastruktur sekolah 

f. Program pelatihan dan 

ekstrakulikuler 

g. Kelengkapan sarana prasarana 

ekstrakulikuler 

h. Beasiswa  

Kebutuhan 

dalam proses 

layanan 

pendidikan apa 

saja yang telah 

terpenuhi? 

a. Buku pembelajaran lengkap 

b. Buku motivasi belajar 

c. Fasilitas internet dan alat 

pembelajaran 

d. Bahan pengajaran praktek lab 

lengkap 

e. Fasilitas infrastruktur sekolah 

f. Program pelatihan  

g. Sarana prasarana 

ekstrakulikuler 

h. Beasiswa 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

2 Keterlibatan 

Menyeluruh 

Bagaimana 

bentuk kerja 

sama yang telah 

dilakukan oleh 

warga sekolah 

dalam 

menciptakan 

sekolah yang 

berkualitas? 

 

a. Menjaga lingkungan sekolah 

tetap bersih, tertib, dan 

nyaman 

b. Menjalin komunikasi antar 

warga sekolah 

c. Menjalin kebersamaan dan 

kerukunan antar warga 

sekolah 

d. Saling membantu dan gotong 

royong dalam kesulitan 

e. Menjaga nama baik sekolah 

kapanpun dan dimanapun 

berada dengan menghindari 

unsur kebencian dan SARA 

Bagaimana 

bentuk 

keterlibatan dari 

kepala sekolah 

yang telah 

dilakukan untuk 

peningkatan 

kualitas sekolah? 

 

 

 

 

 

 

 

a. Memberikan pembinaan 

mental, moral, dan fisik pada 

guru, siswa, dan karyawan 

b. Memimpin dan 

mendayagunakan guru, siswa, 

dan karyawan dalam rangka 

mencapai visi, misi, dan 

tujuan yang telah ditetapkan 

c. Mengelola administrasi 

program sekolah 

d. Melakukan pengawasan 

kinerja guru dan karyawan 

e. Menjalin komunikasi yang 

baik dengan memotivasi guru, 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

 

 

Bagaimana 

bentuk 

keterlibatan dari 

guru yang telah 

dilakukan untuk 

peningkatan 

kualitas 

sekolah? 

 

 

 

 

 

 

Bagaimana 

bentuk 

keterlibatan dari 

siswa yang telah 

dilakukan untuk 

peningkatan 

kualitas 

sekolah? 

 

 

 

 

 

 

siswa, dan karyawan dalam 

melakukan tugas 

 

a. Mendidik siswa agar memiliki 

karakter yang sesuai  dengan 

norma masyarakat 

b. Mengajarkan ilmu 

pengetahuan dengan jelas, 

kreatif, dan menarik 

c. Membimbing dan 

mengarahkan siswa yang 

mengalami kesulitan belajar 

d. Memberikan motivasi dan 

dorongan pada siswa untuk 

aktif belajar dan semangat 

mengejar cita-cita 

 

a. Mengerjakan tugas yang 

diberikan guru dengan benar 

dan tepat waktu 

b. Aktif bertanya dan menjawab 

pertanyaan guru di kelas 

c. Memahami dan mempelajari 

materi yang sudah diajarkan 

oleh guru 

d. Menghormati guru, disiplin, 

dan taat pada peraturan sekolah 

e. Mengharumkan nama sekolah 

dengan meraih prestasi 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

 

Bagaimana 

bentuk 

keterlibatan dari 

tenaga 

kependidikan 

yang telah 

dilakukan untuk 

peningkatan 

kualitas 

sekolah? 

 

 

 

kejuaraan akademik atau non 

akademik 

 

a. Melayani dan mengumpulkan 

data administrasi siswa  

b. Mengurus segala keperluan 

surat menyurat 

c. Memberikan pelayanan dan 

mengelola perlengkapan UKS 

d. Melakukan pemeliharaan dan 

perbaikan buku-buku/bahan 

pustaka/media elektronika 

e. Mengelola administrasi dan 

kunjungan perpustakaan 

f. Mengawasi keluar masuk 

siswa, guru, pegawai dan tamu 

sekolah.  

g. Menjaga keamanan dan 

ketertiban sekolah 

h. Mengatur parkir dan mengantar 

tamu sekolah ke tujuan 

i. Membersihkan halaman, ruang 

kantor, kelas, laboratorium, dan 

WC.  

j. Menyemprotkan desinfektan di 

kelas-kelas setiap hari  

3 Pengukuran Bagaimana 

kelebihan dari 

kinerja dan 

a. Kepala sekolah bertanggung 

jawab atas perencanaan 

pelaksanaan kurikulum 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

proses layanan 

pendidikan di 

sekolah? 

 

b. Kepala sekolah menjalin 

komunikasi dengan orang tua 

siswa, masyarakat, dan komite 

sekolah dalam menanggapi 

kepentingan dan kebutuhan 

bersama yang beragam 

c. Kepala sekolah mampu 

menjamin manajemen 

organisasi dan pengoperasian 

sumber daya sekolah untuk 

menciptakan lingkungan 

belajar yang aman, sehat, 

efisien, dan efektif 

d. Guru mampu mengkaitkan 

materi dengan pengetahuan lain 

yang relevan, perkembangan 

Iptek, dan kehidupan nyata 

e. Guru menunjukkan 

keterampilan dalam 

penggunaan sumber 

belajar/media pembelajaran  

f. Guru menumbuhkan keceriaan 

dan antusisme siswa dalam 

belajar 

g. Guru menyampaikan materi 

dengan bahasa yang jelas dan 

lancar 

h. Kemudahan dalam mengurus 

administrasi dan ijin sekolah 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

i. Kemudahan dalam 

mendiskusikan masalah siswa 

dengan bimbingan konseling 

j. Unggulnya kebersihan 

lingkungan sekolah di setiap 

sisinya 

  Bagaimana 

kekurangan dari 

kinerja dan 

proses layanan 

pendidikan di 

sekolah? 

 

a. Kebijakan sekolah tidak sesuai 

dengan keputusan bersama dan 

kondisi lingkungan 

b. Terlalu cepat menyampaikan 

materi pelajaran 

c. Kurang menguasai penggunaan 

sumber dan media 

pembelajaran online 

d. Melaksanakan pembelajaran 

lebih dari alokasi waktu yang 

direncanakan 

e. Membuat suasana kelas tidak 

kondusif 

f. Menunjukkan sikap pasif 

dalam merespon siswa 

g. Kinerja bimbingan konseling 

dalam menangani siswa kurang 

optimal 

h. Kesulitan dalam mengurus 

keperluan administrasi sekolah 

  Bagaimana 

evaluasi hasil 

kompetensi 

a. Tingkat pemahaman siswa 

masih tergolong lemah 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

kegiatan belajar 

di sekolah? 

 

b. Hasil nilai pelajaran siswa 

masih rendah 

c. Sikap belajar siswa fokus pada 

penjelasan guru 

d. Suasana kelas kondusif dan 

penuh antusias 

e. Menunjukkan partisipasi aktif 

antara guru dan siswa dalam 

berinteraksi 

4 Komitmen Bagaimana 

bentuk 

komitmen diri 

yang Anda 

berikan untuk 

kemajuan 

sekolah? 

a. Menunjukkan sikap kerja 

yang disiplin dan profesional 

di sekolah 

b. Memberikan pengajaran 

secara profesional sesuai 

dengan jadwal tanpa pernah 

kosong  

c. Memberikan motivasi pada 

siswa untuk semangat belajar 

d. Membimbing siswa dengan 

rasa peduli dan perhatian 

dalam menjadikan siswa 

berkarakter yang baik 

e. Ikut serta dalam pelatihan 

bagi guru yang 

diselenggarakan Dinas 

Pendidikan 

f. Mematuhi peraturan tata 

tertib sekolah seperti datang 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

tepat waktu dan memakai 

pakaian rapi 

g. Mengerjakan tugas-tugas 

yang diberikan oleh guru 

dengan tuntas dan tepat 

waktu. 

h. Menjaga fasilitas sarana dan 

prasarana sekolah dengan 

tidak merusaknya 

i. Menjaga kebersihan 

lingkungan sekolah 

j. Saling menghormati satu 

sama lain 

k. Aktif mengikuti kegiatan 

sekolah (ekstrakulikuler dan 

pelajaran di kelas) 

l. Mendapatkan hasil nilai lebih 

dari KKM di setiap pelajaran 

m. Menjaga nama baik sekolah 

kapanpun dan dimanapun 

berada 

n. Menjadi pribadi yang lebih 

baik dengan meningkatkan 

kemampuan diri 

  Apa saja 

program 

kegiatan 

peningkatan diri 

yang telah 

a. Ekstrakulikuler 

b. Seminar dan workshop karir 

dan pendidikan 

c. Pelatihan kepemimpinan 

dasar 



 

113 | P r o g r a m  S t u d i  M a n a j e m e n  

 

NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

dilaksanakan di 

sekolah? 

d. Kesehatan Palang Merah 

Indonesia 

e. Pelatihan teknik digital 

Apa saja 

program 

kegiatan 

peningkatan diri 

yang belum 

dilaksanakan di 

sekolah dan yang 

Anda inginkan? 

a. Ekstrakulikuler 

b. Seminar dan workshop karir 

dan pendidikan 

b. Pelatihan kepemimpinan 

dasar 

c. Kesehatan Palang Merah 

Indonesia 

d. Pelatihan teknik digital 

5 Perbaikan 

Berkelanjutan 

Bagaimana 

bentuk perbaikan 

yang telah 

dilakukan 

sekolah pada 

proses layanan 

pendidikan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Mengadakan kegiatan 

ekstrakulikuler tambahan yang 

disesuaikan dengan minat 

siswa 

b. Mengadakan kegiatan 

pelatihan terkini bagi guru 

untuk meningkatkan 

kompetensi diri 

c. Memperbaiki kerusakan pada 

fasilitas ruangan di sekolah 

(kelas, kamar mandi, masjid, 

perpustakaan, lab, dll) 

d. Melengkapi fasilitas buku 

pelajaran yang dibutuhkan 

guru dan siswa 

e. Melengkapi fasilitas yang 

mendukung proses 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perbaikan pada 

proses layanan 

pendidikan apa 

saja yang masih 

perlu 

ditingkatkan 

sekolah? 

 

 

 

 

 

 

pembelajaran (LCD, 

Proyektor, dll) 

f. Menerapkan kurikulum 

nasional terbaru 

g. Menerapkan sistem 

pendidikan blended learning 

sesuai dengan anjuran 

pemerintah 

 

a. Kebersihan halaman 

lingkungan, musholla, 

ruangan guru, perpustakaan, 

dan toilet 

b. Pengembangan bangunan 

sekolah 

c. Kelengkapan sarana prasarana 

alat pembelajaran (buku 

pelajaran, papan tulis, spidol, 

proyektor, LCD, kamera, 

tripod, dll) 

d. Kelengkapan protokol 

kesehatan sekolah 

e. Pengelolaan perpusatakaan 

dengan menambahkan jumlah 

buku, susunan buku tertata 

rapi, dan terpelihara 

f. Mengaktifkan kegiatan 

bimbingan konseling pada 

siswa 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

g. Kemudahan administrasi atau 

perijinan sekolah 

h. Kompetensi guru dalam 

menyampaikan materi 

pelajaran yang dikaitkan 

dengan perkembangan jaman 

dan penguasaan teknologi 

i. Pemberian bimbingan dan 

layanan siswa yang 

mengalami kesulitan dalam 

belajar 

j. Pengelolaan kegiatan 

ekstrakurikuler pada 

penyediaan alat-alat 

keterampilan 

 

KUALITAS PEMBELAJARAN BLENDED LEARNING 

NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

1 Waktu 

Pembelajaran 

Bagaimana siswa 

memanfaatkan 

waktu 

pembelajaran 

blended learning? 

 

 

 

 

 

 

a. Siswa selalu hadir saat 

pelajaran blended learning 

berlangsung 

b. Siswa mengumpulkan tugas 

pada guru tepat waktu 

c. Siswa menunda-nunda waktu 

mengerjakan tugas yang 

diberikan guru 

d. Siswa selalu memperhatikan 

penjelasan guru saat 

pelajaran berlangsung 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

 

 

 

 

 

Bagaimana guru 

memanfaatkan 

waktu 

pembelajaran 

blended learning? 

e. Siswa menggunakan waktu 

pelajaran untuk bertanya dan 

diskusi tentang materi yang 

belum dimengerti 

 

a. Guru memulai pelajaran 

tepat waktu 

b. Guru mengakhiri pelajaran 

tepat waktu 

c. Guru tidak pernah 

berhalangan hadir untuk 

mengajar sesuai jadwalnya 

(pelajaran tidak pernah 

kosong) 

d. Guru memberikan penilaian 

sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

2 Materi 

Pembelajaran 

Bagaimana materi 

pelajaran yang 

diberikan guru? 

 

a. Materi pelajaran dikaitkan 

dengan situasi kehidupan 

sehari-hari 

b. Materi disajikan dengan 

menarik berupa video, 

gambar, suara/lagu 

c. Memberikan tujuan 

pembelajaran dan sistem 

penilaian di awal 

pertemuan 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

d. Materi telah disusun sesuai 

dengan kurikulum yang 

diterapkan 

e. Latihan soal sesuai dengan 

materi yang diberikan 

Bagaimana  cara 

penyampaian 

materi pelajaran 

oleh guru? 

a. Terdapat interaksi aktif 

antara siswa dengan guru 

dan antara siswa dengan 

siswa 

b. Guru bersemangat dalam 

mengajar 

c. Penyampaian materi 

menarik dan bahasa mudah 

dipahami karena 

menggunakan metode 

mengajar yang bervariasi 

(penggunaan alat peraga) 

d. Penjelasan materi 

membosankan dan bertele-

tele sulit dipahami 

Bagaimana 

evaluasi yang 

diberikan guru 

dalam mengukur 

kemampuan siswa? 

a. Memberikan soal yang 

sesuai dengan tujuan 

pembelajaran 

b. Memberikan soal yang 

sesuai dengan materi 

pembelajaran 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

c. Memberikan soal yang 

dikaitkan dengan kehidupan 

sehari-hari 

d. Memberikan soal dengan 

tingkat kesulitan bervariasi 

e. Memberikan jumlah soal 

sesuai dengan waktu yang 

ditentukan 

f. Memberikan soal yang 

membuat siswa memiliki 

pengetahuan tambahan dan 

pemahaman lebih 

3 Perilaku 

Siswa 

Bagaimana sikap 

siswa mengikuti 

pembelajaran 

blended learning? 

a. Siswa mencatat materi dari 

penjelasan dari guru 

b. Siswa aktif bertanya setiap 

ada kesulitan dalam 

memahami materi 

c. Siswa memperhatikan 

penyampaian guru dengan 

fokus dan seksama  

d. Siswa aktif berdiskusi 

dengan teman kelompok 

tentang materi pelajaran 

e. Siswa  melakukan kegiatan 

lain (membantu orang tua, 

game, chatting, makan, dll) 

Bagaimana 

perasaan dan 

kemauan siswa 

a. Siswa terlihat khawatir 

tentang penilaian 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

dalam mengikuti 

pelajaran blended 

learning? 

hasil belajar yang akan 

diperoleh 

b. Siswa terlihat gugup dan 

tidak percaya diri 

mengungkapkan pendapat 

terkait materi yang sedang 

diajarkan 

c. Siswa terlihat giat dan 

menyukai pelajaran dengan 

model blended learning 

d. Siswa terlihat takut salah 

dan kurang mampu dalam 

melakukan presentasi dan 

memecahkan soal 

e. Siswa terlihat antusias 

dalam belajar dan 

memahami materi 

Bagaimana cara 

siswa berpikir kritis 

saat mengikuti 

pembelajaran 

blended learning? 

a. Siswa mampu memecahkan 

soal-soal latihan yang 

diberikan  

b. Siswa mampu mengerjakan 

tugas-tugas dengan mudah 

c. Siswa mampu 

menyampaikan pendapat 

atau menjawab atas  

pertanyaan yang diberikan 

d. Siswa mampu 

mengungkapkan pendapat 

atau berdebat terkait materi 
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

pelajaran saat berdiskusi 

dengan teman sekelompok  

4 Media 

Pembelajaran 

Media 

pembelajaran yang 

sering digunakan 

selama blended 

learning? 

 

a. Audio (musik, lagu, 

rekaman radio) 

b. Audio-visual (tv, kamera 

dan tripod, LCD dan 

proyektor) 

c. Realia/Obyek (alat praktek, 

mikroskop, patung, 

tengkorak, malam) 

d. Alat pendukung (papan tulis, 

wifi, dan kuota) 

e. Cetak (buku, peta, gambar, 

poster) 

f. Aplikasi digital (zoom, 

google chrome,  google 

meet, microsoft teams, 

microsoft office, whatsapp, 

google classroom) 

Bagaimana 

pengalaman 

mengunakan media 

pembelajaran 

blended learning? 

a. Media aplikasi mudah 

diakses dan aman digunakan 

b. Media aplikasi memiliki 

fitur yang sederhana 

sehingga mudah 

dioperasikan 

c. Media dapat membantu 

dalam menjelaskan dan 

memahami materi  
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NO ASPEK PERTANYAAN JAWABAN 

d. Media dapat membuat 

pelajaran lebih efektif dan 

interaktif 

e. Media buku lebih menarik 

dan mudah dipahami 

daripada aplikasi digital  

f. Media aplikasi praktis 

digunakan sebagai 

penilaian, pemberian dan 

pengumpulan tugas, serta 

ujian 
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DATA RESPONDEN 
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Variabel Total Quality Management 
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Variabel Kualitas Pembelajaran Blended Learning 
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PENGUJIAN VALIDITAS  

Pengujian KMO Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4195.362 

df 666 

Sig. .000 
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Matriks Anti-Image Correlation 
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Matriks Rotated Component
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PENGUJIAN RELIABILITAS 

Total Quality Management 
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Kualitas Pembelajaran Blended Learning 
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REGRESI LINIER SEDERHANA 
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HASIL PLAGIASI 

 

 

 


