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ABSTRAK 

 

Sekolah yang unggul merupakan sekolah yang memperhatikan kualitas layanan 

pendidikan salah satunya pada proses pembelajaran. Dengan menerapkan Total 

Quality Management dapat meningkatkan kualitas pada input, proses, dan output 

khususnya pada pembelajaran blended learning dalam efektivitas dan efisiensi pada 

memanajemen organisasi di sekolah.  

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh total quality 

management terhadap kualitas pembelajaran blended learning di SMP Negeri 14 

Semarang dengan mengacu pada teori Total Quality Management yang 

dikemukakan oleh Indana (2017) dengan lima aspek diantaranya fokus pada 

pelanggan, keterlibatan menyeluruh, pengukuran, komitmen, dan perbaikan 

berkelanjutan. Selain itu, mengacu pada teori kualitas pembelajaran blended 

learning dari Mariani (2020) dengan empat aspek yaitu waktu pembelajaran, 

perilaku siswa, materi pembelajaran, dan media pembelajaran. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah siswa SMP Negeri 14 Semarang 

dengan sampel sebanyak 100 siswa. Teknik pengambilan sampel penelitian 

menggunakan teknik simple random sampling dengan instrumen penelitian berupa 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana dan 

pengujian hipotesis.  

Hasil penelitian berdasarkan koefisien korelasi menunjukkan bahwa rhitung 

(0,338) > rtabel (0,195) dengan taraf signifikansi 5% dan jumlah responden (N)=100, 

juga hasil uji T menunjukkan thitung (3,558) > ttabel (1,664) dengan nilai signifikansi 

yaitu 0,001 < 0,05 serta memiliki nilai koefisiensi determinasi (pengaruh total 

quality management terhadap kualitas pembelajaran blended learning) sebesar 

0,114 (11,4%). Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang diperoleh 

dapat mengindikasikan adanya pengaruh dari total quality management terhadap 

kualitas pembelajaran blended learning di SMP Negeri 14 Semarang. 

 

Kata kunci: total quality management, kualitas pembelajaran blended learning 



 

x | P r o g r a m  S t u d i  M a n a j e m e n  

 

ABSTRACT 

 

An excellent school is a school that pays attention to the quality of educational 

services, one of which is in the learning process. By implementing Total Quality 

Management, it is possible to improve the quality of inputs, processes, and outputs, 

especially in blended learning in the effectiveness and efficiency of implementing 

organizational management systems in schools.  

The purpose of this study was to determine the effect of total quality 

management on the quality of blended learning at SMP Negeri 14 Semarang by 

referring to the Total Quality Management theory proposed by Indana (2017) with 

five aspects including customer focus, overall involvement, measurement, 

commitment, and continuous improvement. In addition, it refers to the theory of the 

quality of blended learning from Mariani (2020) with four aspects, namely learning 

time, student behavior, learning materials, and learning media. 

The research method used is a method with a quantitative approach. The 

population in this study were students of SMP Negeri 14 Semarang with a sample 

of 100 students. The research sampling technique used a simple random sampling 

technique with the research instrument in the form of a questionnaire. Analysis of 

the data used is simple regression analysis with the Pearson Product Moment 

correlation formula. 

The results based on the correlation coefficient showed that rcount (0.338) > 

rtable (0.195) with a significance level of 5% and the number of respondents (N) = 

100, also the T test results showed tcount (3.558) > ttable (1.664) with a significance 

value of 0.001 < 0.05 and has a coefficient of determination (the effect of total 

quality management on the quality of blended learning) of 0.114 (11.4%). Based 

on the results of the analysis and testing of the obtained hypotheses, it can indicate 

the influence of total quality management on the quality of blended learning at SMP 

Negeri 14 Semarang. 

 

Keywords: total quality management, blended learning quality 
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