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ABSTRAK 

Dalam dunia bisnis, mengetahui perlunya memiliki komunikasi organisasi 

dan kepemimpinan transformasional yang baik dapat menciptakan kinerja pegawai 

yang baik sehingga membawa organisasi pada pencapaian tujuan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi 

organisasi terhadap kinerja pegawai di CV. Tirta Prima Abadi (HS68) Ketapang. 

Penentuan sampel penelitian dilakukan dengan teknik sampling jenuh atau sensus 

dengan total 32 responden. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode penelitian ini adalah analisis 

linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan variabel komunikasi 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di CV. Tirta 

Prima Abadi (HS68) Ketapang. Variabel kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di CV. Tirta Prima 

Abadi (HS68) Ketapang. Komunikasi Organisasi dan kepemimpinan 

transformasional berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai di CV. 

Tirta Prima Abadi (HS68) Ketapang. 

Kata Kunci: komunikasi organisasi, kepemimpinan transformasional, dan kinerja 

pegawai.  
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ABSTRACT 

In the business world, knowing the need to have good organizational 

communication and transformational leadership can create good employee 

performance so as to lead the organization to achieve its goals. The purpose of this 

study was to determine and analyze the effect of organizational communication on 

employee performance at CV. Tirta Prima Abadi (HS68) Ketapang. Determination 

of the research sample was carried out by saturated sampling technique or census 

with a total of 32 respondents. Sources of data used are primary data and data 

collection using a questionnaire. This research method is multiple linear analysis. 

Based on the results of the study, it shows that organizational communication 

variables have a positive and significant effect on employee performance at CV. 

Tirta Prima Abadi (HS68) Ketapang. The transformational leadership variable has 

a positive and significant effect on employee performance at CV. Tirta Prima Abadi 

(HS68) Ketapang. Organizational communication and transformational leadership 

have a simultaneous effect on employee performance at CV. Tirta Prima Abadi 

(HS68) Ketapang. 

Keywords: organizational communication, transformational leadership, and 

employee performance. 
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