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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Evaluasi Program Pelatihan Pada 

Level I Berdasarkan Model Kirkpatrick Pada Karyawan PT. BM (Bank Mandiri) 

Semarang. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan metode 

kualitatif (mix method). 

  

 Teknik Pengambilan Sampling penelitian ini yaitu purposive sampling 

dengan menggunakan sampling jenuh atau sensus yaitu dengan menggunakan 

seluruh populasi. Sampe yang digunakan berjumlah 50 orang. Dalam penelitian ini, 

metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner dan wawancara. Teknik 

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif, rumus 

rentang skala (Rs). 

  

 Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa evaluasi program pelatihan pada 

level I berdasarkan model Kirkpatrick pada karyawan PT. BM Semarang berjalan 

dengan baik dimana para karyawan merasa puas dengan komponen pelatihan yang 

diberikan. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Evaluasi, Kirkpatrick 

 

 This study aims to determine the evaluation of the training program at level 

I based on the Kirkpatrick model for employees of PT. BM (Bank Mandiri) 

Semarang. This type of research uses quantitative methods and qualitative methods 

(mix method). 

  

 The sampling technique used in this research is purposive sampling by 

using saturated sampling or census by using the entire population. The samples 

used were 50 people. In this study, the data collection methods used were 

questionnaires and interviews. The analytical technique used in this study is 

descriptive analysis, the formula for the scale range (Rs). 

  

 The results of this study indicate that the evaluation of the training program 

at level I based on the Kirkpatrick model for employees of PT. BM Semarang is 

running well where employees are satisfied with the components of the training 

provided. 

 

Keywords: Training, Evaluation, Kirkpatrick 
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