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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh lingkungan kerja dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di Catering Kiara 

Sejahtera Utama Cikarang. Terdapat tiga hipotesis yang diajukan dalam penelitian 

ini.Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sampling jenuh yang 

berarti seluruh populasi dijadikan sampel dalam penelitian yaitu sebanyak 31 

orang. Jenis penelitian pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda.Hasil penelitian ini 

menunjukkan lingkungan kerja dan komunikasi secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan secara parsial lingkungan 

kerja dan komunikasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to examine the effect of work environment and 

communication on employee performance. This research was conducted at 

Catering Kiara Sejahtera Utama Cikarang. There are three hypotheses proposed 

in this study.The sampling technique used in this study was saturated sampling, 

which means that the entire population was sampled in the study, as many as 31 

people. The type of research in this study is quantitative research using multiple 

linear regression analysis techniques. The results of this study indicate that the 

work environment and communication simultaneously have a positive and 

significant effect on employee performance. And partially the work environment 

and communication have a positive but not significant effect on employee 

performance. 
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