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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

“PENGARUH PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KEMAMPUAN BERKOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BANK PANIN KCU PONTIANAK
KALIMANTAN BARAT”

Dengan Hormat,

Puji Syukur kehadirat Tuhan Maha Esa yang telah melimpahkan segala
nikmat dan rahmat-Nya, sehubung dengan penyelesaian tugas akhir skripsi yang
sedang saya lakukan di Bank Panin KCU Pontianak Kalimantan Barat bermaksud
mengadakan penelitian dengan judul seperti diatas. Maka saya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini sesuai
dengan keadaan atau kondisi sebenarnya sebagai data yang akan dipergunakan
dalam penelitian tugas akhir saya.

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

Identitas Pengisi :

Nama Lengkap : ........

Jenis Kelamin : L /P

Umur : 1) 19-25 thn, 2) 26-30 thn, 3) 31-35 thn, 4) 36-40 thn

Lama Bekerja : 1) 1-5 thn, 2) 5-10 thn, 3) 10-15 thn

Pendidikan Terakhir : 1) SMA, 2) SMK, 3) D3, 4) S1, 5) Lainnya......

Petunjuk Kuesioner:
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Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat.

. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja yang paling cocok

dengan keadaan/perasaan diri anda dengan memberikan tanda centang () pada

alternatif jawaban yang tersedia. Alternatif jawaban pada kuesioner:

a.
b.
C.
d.

e.

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Kuesioner ini bersifat tertutup dan terjamin kerahasiaanya, hasil pengisian dari

kuesioner ini digunakan untuk kebutuhan akademik tugas akhir dan tidak akan

berpengaruh terhadap apapun.

. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan kepada

yang menyerahkan kuesioner.

. Terima Kasih atas partisipasi Anda.

Hormat saya,
W

Reinaldo Susanto

Peneliti
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Penggunaan teknologi informasi mudah dipelajari

1

Penggunaan internet Panin/
browser Panin untuk mengetahui
informasi terupdate mengenai
Panin Bank mudah dipelajari oleh
karyawan Bank Panin KCU
Pontianak dengan waktu yang

singkat

Penggunaan whattsapp group
untuk bertukar informasi sesama
karyawan mudah dipelajari oleh
karyawan Bank Panin KCU
Pontianak

Penggunaan email Panin sebagai
media untuk menyampaikan
informasi terbaru bagi karyawan
mudah pelajari oleh karyawan
Bank Panin KCU Pontianak

Penggunaan microsoft office dalam
menginput data mudah di pelajari
oleh karyawan Bank Panin KCU

Pontianak

Penggunaan google meet sebagai
media rapat online dan training

online mudah di pelajari oleh
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karyawan Bank Panin KCU

Pontianak

6 | Penggunaan zoom meeting sebagai
media rapat online dan training
online mudah di pelajari oleh
karyawan Bank Panin KCU

Pontianak

7 | Penggunaan internet Panin/
browser Panin untuk mengetahui
informasi terupdate mengenai
Panin Bank dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone
mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

8 | Penggunaan whattsapp group
untuk bertukar informasi sesama
karyawan dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone
mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

9 | Penggunaan email Panin sebagai
media untuk menyampaikan
informasi terbaru bagi karyawan
dengan perangkat laptop, komputer
dan smartphone mengurangi
tingkat kesalahan karyawan dalam

bekerja

10 | Penggunaan microsoft office dalam

menginput data dengan perangkat
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laptop, komputer dan smartphone
mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

11 | Penggunaan google meet sebagai
media rapat online dan training
online dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone
mengurangi tingkat kesalahan
karyawan dalam bekerja

12 | Penggunaan zoom meeting sebagai
media rapat online dan training
online dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone
mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

Mudah digunakan

13 | Penggunaan internet Panin/
browser Panin untuk mengetahui
informasi terupdate mengenai
Panin Bank mudah digunakan
sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan

dalam menyelesaikan pekerjaan

14 | Penggunaan whattsapp group
untuk bertukar informasi sesama
karyawan mudah digunakan
sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan

dalam menyelesaikan pekerjaan
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15

Penggunaan email Panin sebagai
media untuk menyampaikan
informasi terbaru bagi karyawan
mudah digunakan sehingga
membantu mempersingkat waktu
karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan

16

Penggunaan microsoft office dalam
menginput data mudah digunakan
sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan

dalam menyelesaikan pekerjaan

157/

Penggunaan google meet sebagai
media rapat online dan training
online mudah digunakan sehingga
membantu mempersingkat waktu
karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan

18

Penggunaan zoom meeting sebagai
media rapat online dan training
online mudah digunakan sehingga
membantu mempersingkat waktu
karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan

19

Penggunaan internet Panin/
browser Panin untuk mengetahui
informasi terupdate mengenai

Panin Bank sangat membantu

Program Studi Manajemen FEB Unika Soegijapranata



114

dalam memberikan informasi yang

di perlukan karyawan

20

Penggunaan whattsapp group
untuk bertukar informasi sesama
karyawan sangat membantu dalam
memberikan informasi yang di

perlukan karyawan

21

Penggunaan email Panin sebagai
media untuk menyampaikan
informasi terbaru bagi karyawan
sangat membantu dalam
memberikan informasi yang di

perlukan karyawan

i

Penggunaan microsoft office dalam
menginput data sangat membantu
dalam memberikan informasi yang

di perlukan karyawan

23

Penggunaan google meet sebagai
media rapat online dan training
online sangat membantu dalam
memberikan informasi yang di

perlukan karyawan

24

Penggunaan zoom meeting sebagai
media rapat online dan training
online sangat membantu dalam
memberikan informasi yang di

perlukan karyawan

25

Penggunaan internet Panin/

browser Panin untuk mengetahui
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informasi terupdate mengenai
Panin Bank dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone
membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

26

Penggunaan whattsapp group
untuk bertukar informasi sesama
karyawan dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone
membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

Y /4

Penggunaan email Panin sebagai
media untuk menyampaikan
informasi terbaru dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone
membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

28

Penggunaan microsoft office dalam
menginput data dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone
membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

29

Penggunaan google meet sebagai
media rapat online dan training
online dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone
membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah
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30

Penggunaan zoom meeting sebagai
media rapat online dan training
online dengan perangkat laptop,
komputer dan smartphone

membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

Dapat dikendalikan oleh pengguna

31

Penggunaan teknologi informasi
mempermudah karyawan dalam
memperoleh informasi yang
dibutuhkan ketika bekerja di Bank
Panin KCU Pontianak

32

Penggunaan teknologi informasi
sangat membantu dalam
menyusun data dengan cepat ketika
bekerja di Bank Panin KCU
Pontianak

33

Penggunaan teknologi informasi
sangat membantu memperoleh
informasi terbaru yang dibutuhkan
oleh karyawan ketika bekerja di
Bank Panin KCU Pontianak

Ketrampilan pengguna meningkat

34

Karyawan mengetahui berbagai
teknologi informasi yang
digunakan di Bank Panin KCU
Pontianak

35

Karyawan mengerti dengan baik

cara menggunakan teknologi
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informasi di Bank Panin KCU

Pontianak

36 | Karyawan dapat menggunakan
teknologi informasi yang ada di
Bank Panin KCU Pontianak

dengan baik dan terampil

Pernyataan Komunikasi Interpersonal

No | Pernyataan STS|TS|N |S SS

Keterbukaan

1 | Karyawan memiliki kesediaan untuk
mengungkapkan identitas diri

terhadap karyawan lain

2 | Karyawan memiliki kesediaan
mengungkapkan pikiran terhadap

karyawan lain

3 | Karyawan bersedia menerima

karyawan lain apa adanya

Rasa Positif

4 | Karyawan bersedia untuk mengawali
/ memulai komunikasi dengan
karyawan lain baik secara langsung

maupun secara online

5 Karyawan memperhatikan dengan
serius ketika diajak berkomunikasi

baik atasan maupun bawahan dan

rekan kerja baik itu secara langsung
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maupun ketika menggunakan media

online

Karyawan cepat merespon ketika
sedang berkomunikasi dengan
karyawan lain baik secara langsung
maupun ketika menggunakan media

online

Karyawan tanggap ketika sedang
berkomunikasi dengan karyawan lain
baik secara langsung maupun ketika

menggunakan media online

Karyawan berpikir positif kepada
karyawan lain ketika berkomunikasi
baik secara langsung maupun ketika

menggunakan media online

Karyawan tidak menaruh curiga
kepada karyawan lain ketika
berkomunikasi baik secara langsung
maupun ketika menggunakan media

online

10

Karyawan meyakini pentingnya

karyawan lain

11

Karyawan memberikan apresiasi
terhadap karyawan lain baik secara
langsung maupun ketika

menggunakan media online

12

Karyawan memberikan pujian

terhadap karyawan lain baik secara
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langsung maupun ketika

menggunakan media online

Empati

13 | Karyawan merasakan apa yang
karyawan lain rasakan ketika
berkomunikasi baik secara langsung
maupun ketika menggunakan media

online

14 | Karyawan perhatian terhadap
karyawan lain ketika berkomunikasi
baik secara langsung maupun ketika

menggunakan media online

15 | Karyawan memahami sikap orang
lain ketika berkomunikasi baik
secara langsung maupun ketika

menggunakan media online

16 | Karyawan memahami perilaku orang
lain ketika berkomunikasi baik
secara langsung maupun ketika

menggunakan media online

Sikap Dukungan

17 | Karyawan memiliki komitmen untuk
berinteraksi secara terbuka sesama

karyawan

18 | Karyawan memberikan
masukan/nasehat terhadap karyawan
lain baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online
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19 | Karyawan mengikuti
masukan/nasehat dari karyawan lain
20 | Karyawan memberikan bantuan

secara sukarela terhadap karyawan
lain baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online

Kesetaraan atau Kesamaan

21

Karyawan memiliki peran yang
sama dengan karyawa lain ketika
berkomunikasi baik secara langsung
maupun ketika menggunakan media

online

22

Karyawan menyadari akan adanya
kepentingan yang berbeda dalam
berkomunikasi baik secara langsung
maupun ketika menggunakan media

online

23

Karyawan tidak memaksakan
kehendak terhadap karyawan lain
ketika berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika

menggunakan media online

24

Karyawan melakukan komunikasi
dua arah baik dengan atasan,
bawahan atau rekan baik secara
langsung maupun ketika

menggunakan media online

25

Karyawan saling memerlukan

dengan karyawan lain
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Kuantitas Kerja

1 | Saya memiliki hasil kerja sesuai
dengan standar kinerja perusahaan
2 | Saya berusaha mencapai target
kerja yang ditetapkan perusahaan
3 | Saya memahami tugas yang

diberikan kepadanya dan aturan

yang ada di tempat kerja

Kualitas Kerja

4

Saya dapat menyelesaikan
pekerjaan lebih dari yang di

targetkan

Saya selalu berusaha memperbaiki
kesalahan yang pernah saya
lakukan dalam melaksanakan

pekerjaan

Saya memiliki pengetahuan atas
pekerjaan yang sedang dilakukan

Fasilitas kerja yang disediakan
perusahaan telah sesuai dengan

pekerjaan yang Saya lakukan

Dapat Diandalkan

Saya selalu mengikuti perintah

yang telah diberikan
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9 | Saya selalu memiliki inisiatif

untuk melaksanakan tugas

10 | Saya selalu berhati- hati dalam
mengerjakan tugas yang diberikan

11 | Saya selalu berusaha disiplin dalam

melaksanakan tugas

Sikap

12 | Saya selalu menghargai pekerjaan

rekan kerja

13 | Saya tidak membeda-bedakan

dalam sesama karyawan
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuisioner

PERTANYAAN X1

R
E
S
P J
0 U
N M
D L
E 10 1| 2| 1| 2| 1| 2| 1| af1} 2| 2{.2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| A
N 516/ 7 8 9 0|12 3145 6 7,890 142 3]4|5/6/8 9 0f1]2]3] 4|5 6H
1
5
1 4\ 4/ 4 4| 4/ 43| 4| 4| 455544455 4454 44 5445 4440
1
5
2 5/ 5| 5| 5 55| 4] 3| 5|4 4] 4| 4] 4| 4| 5| 4| 3| 4|3 5|5|5|3|5|5|4] 4| 4] 4] 4] 2
1
2
3 4 40 333/ 44| 43443333444 4|4 4a|alalalalalal3344o
1
4
4 55/ 44533 3/4|4 444444 alaalals|alalalalalalalalaaso
1
2
5 3/ 3/ 4/ 4443443332/ 43|44/ 4a|4a a4 a a4 s a4 aala7
1
5
6 5/ 5| 4| 4 3 4| 3| 4| 4|5/ 5] 4|5/ 5|54|5/5/54|55|55/55|4] 2| 4| 4] 4] 3
1
4
7 4 4\ 4/ 4/ 4| 4| 4| 4| 4| 5|4 5/4| 54 44544 4445|4544 4446
1
7
8 4 5| 5| 55/ 5| 4| 5| 4| 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]5]5]1
1
1
9 4\ 4/ 3 4|3/ 34344233334 4|4 4|2 44l alalal33]33]33]7
1
1 6
0 5/ 55 5/ 5533|5555/ 53| 4]5|5]5/5|3|5/5/55/5/5/ 55/ 55|55
1
1 5
1 5/ 5| 4|5\ 4/ 5/ 55|45 45| 45|44 54|44 445|555/ 45|44 45
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1
3
1

1
5
3

1
2
6

1
7
0

1
4
2

1
3
5

1
5
8

1
3
5

1
4
6

1
5
5

1
7
3

1
3
5

1
5
7

1
2
2

1
4
3

2|45 444 4533314 44445333444 344 444343444

1

3|5 5 5/ 45/ 55/ 5 5 4/ 4|4|4|4|4|4|4 4443|554 5 54/ 555/ 4/ 3444

1

4|45 4140334 2 4533333333444 4 4 4/ 4/4/4/4/4 4/3/4/3/33

1

51| 5|5 5 555|555 54| 3|5|5|5|5|55|55|5|5|5|5|55|5|3]5|5|5|5 555

1

6|35/ 44 4 4 354444 4 4 4 4| 4|4/4/4/4/4|5/5/3|4/4/4 45/ 44/ 4444

1

7|45/ 5 3 33 4553444 5 3|3/3/33 35 455/ 4/ 55 445333 333

1

8|5/ 5/ 5/ 45/ 5 5 5 4 434|555 5/ 5/ 5/4|5/4|5 54/ 5 4/ 4|4|4|5/5/ 3454

1

9|45 4414 44 4 4 4344 4 4|3|3/4/3/3/4 4 4/4|4/4/4/3/5/4/4/4/3/4/4

1

0|45 45 3|33 4 44 3/5/5/5/3|5/343|5/5/5/ 5 4 55/ 4 45/ 3 4 4/ 4/ 45

2

13|42 4 4 4| 4 4 4/ 4] 3| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|55 45| 4|5/5|5 55355555

2

2 | 555 5 5 3|5 5 55/ 5 55555/ 5/5 555 5 5 5|5 5555 555555

2

3|4/ 4344 4 433343444 4la alals|alalalalalaalala3aalaaa

2

4|45 45 5 5 4 5 5 55/ 4/ 5 5 554/ 4/5/ 5 4 54/ 4/4/4/5 4 4)5/4/4/4 44

2

5114332 23433334 3|4 4,43 334 4/5/4/4/5/ 545244 3 34

2

6|45 35 333434 4 4 3 4 5/ 4/4/4/4/4 5|5/ 54,554 55344444

2
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1
3
0

1
3
8

1
4
3

1
5
0

1
3
2

1
6
5

713/ 4434534333243/ 4 4 4|4 4la s ala 3 alaalalalalalaalas

2

8|55 5433 4 444 44 aalaalaalala3alal3aalalas 2alalalala

2

9|5/ 54355 34 344 444 34 4 4/4|4/4/5|/4/5/5/4/5/5/4/ 4 5/4/3/3/344

2

0|45 45 3|5 35 5/ 5/ 5/ 5/ 5 33433455 5 5355/ 455 35 444 4

3

1|5/ 5 5 5 4/ 4 5 5[5/ 5 3 3|3/4/3/3/4/33|3/3/3/3/34 4/4/3/3/5/4/43/33

3

2| 3|5 55|55 4 4 4 4/ 5/ 5|5/ 55|55/ 55|5]|4|5|5|3|5 5|5|5|5|4|5|5 555

3

PERTANYAAN X2

JUM

105
117

99
101
100
112
106
119

80
125
116

90
114

88
125
105

93
106

LA IR (™0 1 (T LEEsietsn2 | 2 2 | 2 | A (B2

112/3/4|5|/6(/7/8|9/0|1|2|3|4|5/6|7|8[9|0(1]2|3|4|5|LAH

RESPO
NDEN

1(4|4|4|4|4|4|a|lala|5|5|5|4ala|a|a|la|a|a|a|a|5|5|4]|4

2|4(4|4/5/4|4|(4|4/5/4|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

314|/4(4(4/4(4(4\/3|4|4 (44|44 (44|14 (4|44 |14(4|4|14]4

4| 4lalalala|alalalalalalalalalala|s|3]ala|lala|s5|3]5

514|/4(4|4/4|(4|4|4|4|4 |4 (4|4 |14(4|4|4|4|4|4|14(4|4|14)4

6|5(5/4/4|/4/4|5{5/5|/5|5|5|5{5|4|5|3|4(4(4,4|5|3|5]|5

7|5|4|4|s5|4|4alala|s|a|a|ala|s5|a|5|5|a|lala|ala]|a|als

8|5/5/5/5/5/5/5|5|/5/5|5|5|5|4|4|5|4|5|4(4|5|5|5|5]|4

913|3(3/3|4/,4/3|3|3/4|4(4|14/3|2|3|3|3[3|3]2|3[3|4]|3
10| 5/5/5{5|5|5|5|/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

11 |5|5(4|4|5|/5|5|5|/5/5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|4|5|5|4|4

12 (4|(3(3|4/3|3|3|(4|4/4(4(4|5|3|4|4|3|4|3|3|4/4|3|4/33

1314/5/4(4|4/4/4|4/4/4|5/4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

1413/3(3|3|3|3/3|3|3/3|4/4|4/4|3|4|4|4(3|3|4|5|5|3]|4

15|15/5/5/5|5|5|5|/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

16 |4|4|3|4|4|5|4|5|4|5|5|5|5|4|3|5|4|4a|4a|4|3|5|4|4]|4

1714/3/413|3|/3|/3{4/2/5|5/4,4/3|4|5|5|3/3|3]/4|5/5|3]|3

1814|5(5/4|4|/4/4(4|/4/4|14/4|4|5|5|5|5|4|4|4|4|4/4]|4]|4
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96
100
104
125

98
113

87

98

89

95
105
111

97
123

19|13/4(4|4|4|/4/4|4|4/4|14/4|4/4|3|5|3|3(4|4(4|5/3|3]|4

20|4|4|5|4|44alala|a|5|5|5|5|3|4|a|a]|a|3]3|4]4|3]4]3

21 |5/5/5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3]|3|3|3|3|3|3|4|4|4]4

22 |5/ 5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

23 14|13/4(4|4(4|14/5/4|5|4/4|5|3|3|3|3|3|3|4|4|5(4]4]|5

24 |5/4|4|14,4/4|4|/4(4|4|5|5|5|5|4|5/4|5|5|5|5|5]|4|5]5

251413/3(3{4(4|4/4/4|5|5|5|5|2|3|4|3|3|2|2|3|4|3|3]|2

26 |4/4/3|4/,4/5|4|/4/4|5|5|5|5|3|3|4/3,4|3|3|4/5|34|3

27 13|3|3|3(4|4|4|4|4|4 44|44 |2|4|3|3|3|3|4(4|4|3|4

28 | 4| 4la|4lala|alalalalalalal2|a|ala]|a|3|3]a|4als]a|3

29 |4|3|4|4|4la|5|5|ala|5]4a|ala]a|5(3|5|4|4]a|5|5]5]|3

30{3(5/4/5/4/5(/4|5(5|/5|5|5|5[4|3|5|5(|5(3|4|,4|5|/5]|5]3

31/3/3/3|3/3{3/2(3/3|/3|3|3[3|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

32| 5/5/5|/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]4|5|5|5|5|5|5]|]5]|]5]5]|5

PERTANYAAN Y

JUMLAH

52
65
52
53
52
56
54
61

39
65
62
46

62

49

64
52
53
52
56
52
44

13

112

11

10

RESPONDEN

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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65
54
53

41

54
46

46

53
51

58
65

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Lampiran 3 Jawaban Responden

Butir Pernyataan Skor Jawaban Responden

STS | TS| N S SS

1 2 3 4 5

Penggunaan Teknologi Informasi

Indikator Penggunaan Teknologi Informasi Mudah Dipelajari

1 | Penggunaan internet Panin/ browser Panin untuk 1%, @ 8 15 8
mengetahui informasi terupdate mengenai Panin
Bank mudah dipelajari oleh karyawan Bank
Panin KCU Pontianak dengan waktu yang
singkat

2 | Penggunaan whattsapp group untuk bertukar 0 1 il 8 4
informasi sesama karyawan mudah dipelajari

oleh karyawan Bank Panin KCU Pontianak

3 | Penggunaan email Panin sebagai media untuk 0 2 5 12 13
menyampaikan informasi terbaru bagi karyawan
mudah pelajari oleh karyawan Bank Panin KCU
Pontianak

4 | Penggunaan microsoft office dalam menginput 0 0 6 13 13
data mudah di pelajari oleh karyawan Bank
Panin KCU Pontianak

5 | Penggunaan google meet sebagai media rapat 0 1 7 12 12

online dan training online mudah di pelajari oleh

karyawan Bank Panin KCU Pontianak
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Penggunaan zoom meeting sebagai media rapat
online dan training online mudah di pelajari oleh

karyawan Bank Panin KCU Pontianak

10

14

Penggunaan internet Panin/ browser Panin untuk
mengetahui informasi terupdate mengenai Panin
Bank dengan perangkat laptop, komputer dan
smartphone mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

14

Penggunaan whattsapp group untuk bertukar
informasi sesama karyawan dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone mengurangi

tingkat kesalahan karyawan dalam bekerja

15

Penggunaan email Panin sebagai media untuk
menyampaikan informasi terbaru bagi karyawan
dengan perangkat laptop, komputer dan
smartphone mengurangi tingkat kesalahan
karyawan dalam bekerja

12

11

10

Penggunaan microsoft office dalam menginput
data dengan perangkat laptop, komputer dan
smartphone mengurangi tingkat kesalahan

karyawan dalam bekerja

15

10

11

Penggunaan google meet sebagai media rapat
online dan training online dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone mengurangi

tingkat kesalahan karyawan dalam bekerja

13

13

12

Penggunaan zoom meeting sebagai media rapat
online dan training online dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone mengurangi

tingkat kesalahan karyawan dalam bekerja

16
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Indikator Penggunaan Teknologi Informasi Mudah Digunakan

13 | Penggunaan internet Panin/ browser Panin untuk | 0
mengetahui informasi terupdate mengenai Panin
Bank mudah digunakan sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan dalam

menyelesaikan pekerjaan

16

11

14 | Penggunaan whattsapp group untuk bertukar 0
informasi sesama karyawan mudah digunakan
sehingga membantu mempersingkat waktu

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan

12

15 | Penggunaan email Panin sebagai media untuk 0
menyampaikan informasi terbaru bagi karyawan
mudah digunakan sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan dalam

menyelesaikan pekerjaan

14

11

16 | Penggunaan microsoft office dalam menginput 0
data mudah digunakan sehingga membantu
mempersingkat waktu karyawan dalam

menyelesaikan pekerjaan

13

12

17 | Penggunaan google meet sebagai media rapat 0
online dan training online mudah digunakan
sehingga membantu mempersingkat waktu

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan

14

10

18 | Penggunaan zoom meeting sebagai media rapat | O
online dan training online mudah digunakan
sehingga membantu mempersingkat waktu

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan

14

19 | Penggunaan internet Panin/ browser Panin untuk | 0

mengetahui informasi terupdate mengenai Panin

16
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Bank sangat membantu dalam memberikan

informasi yang di perlukan karyawan

20

Penggunaan whattsapp group untuk bertukar
informasi sesama karyawan sangat membantu
dalam memberikan informasi yang di perlukan

karyawan

14

14

21

Penggunaan email Panin sebagai media untuk
menyampaikan informasi terbaru bagi karyawan
sangat membantu dalam memberikan informasi

yang di perlukan karyawan

18

11

22

Penggunaan microsoft office dalam menginput
data sangat membantu dalam memberikan

informasi yang di perlukan karyawan

13

17

23

Penggunaan google meet sebagai media rapat
online dan training online sangat membantu
dalam memberikan informasi yang di perlukan

karyawan

15

16

24

Penggunaan zoom meeting sebagai media rapat
online dan training online sangat membantu
dalam memberikan informasi yang di perlukan

karyawan

19

25

Penggunaan internet Panin/ browser Panin untuk
mengetahui informasi terupdate mengenai Panin
Bank dengan perangkat laptop, komputer dan
smartphone membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

17

26

Penggunaan whattsapp group untuk bertukar

informasi sesama karyawan dengan perangkat

17

15
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laptop, komputer dan smartphone membuat

pekerjaan karyawan menjadi mudah

28

Penggunaan microsoft office dalam menginput
data dengan perangkat laptop, komputer dan
smartphone membuat pekerjaan karyawan

menjadi mudah

21

11

29

Penggunaan google meet sebagai media rapat
online dan training online dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone membuat

pekerjaan karyawan menjadi mudah

17

11

30

Penggunaan zoom meeting sebagai media rapat
online dan training online dengan perangkat
laptop, komputer dan smartphone membuat

pekerjaan karyawan menjadi mudah

11

20

Indikator Dapat Dikendalikan Oleh Pengguna

31

Penggunaan teknologi informasi mempermudah
karyawan dalam memperoleh informasi yang
dibutuhkan ketika bekerja di Bank Panin KCU
Pontianak

11

11

32

Penggunaan teknologi informasi sangat
membantu dalam menyusun data dengan cepat
ketika bekerja di Bank Panin KCU Pontianak

20

33

Penggunaan teknologi informasi sangat
membantu memperoleh informasi terbaru yang
dibutuhkan oleh karyawan ketika bekerja di
Bank Panin KCU Pontianak

16

Indikator Ketrampilan Pengguna Meningkat
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34

Karyawan mengetahui berbagai teknologi
informasi yang digunakan di Bank Panin KCU

Pontianak

18

35

Karyawan mengerti dengan baik cara
menggunakan teknologi informasi di Bank Panin
KCU Pontianak

20

36

Karyawan dapat menggunakan teknologi

informasi yang ada di Bank Panin KCU

Pontianak dengan baik dan terampil

20

Kemampuan berkomunikasi Interpersonal

Indikator Keterbukaan

Karyawan memiliki kesediaan untuk
mengungkapkan identitas diri terhadap karyawan

lain

0

16

10

Karyawan memiliki kesediaan mengungkapkan
pikiran terhadap karyawan lain

12

11

Karyawan bersedia menerima karyawan lain apa

adanya

16

Indikator Rasa Positif

4

Karyawan bersedia untuk mengawali / memulai
komunikasi dengan karyawan lain baik secara

langsung maupun secara online

17

Karyawan memperhatikan dengan serius ketika
diajak berkomunikasi baik atasan maupun
bawahan dan rekan kerja baik itu secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

22
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Karyawan cepat merespon ketika sedang
berkomunikasi dengan karyawan lain baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

18

10

Karyawan tanggap ketika sedang berkomunikasi
dengan karyawan lain baik secara langsung

maupun ketika menggunakan media online

18

Karyawan berpikir positif kepada karyawan lain
ketika berkomunikasi baik secara langsung

maupun ketika menggunakan media online

16

12

Karyawan tidak menaruh curiga kepada
karyawan lain ketika berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

17

11

10

Karyawan meyakini pentingnya karyawan lain

14

16

11

Karyawan memberikan apresiasi terhadap
karyawan lain baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online

13

18

12

Karyawan memberikan pujian terhadap
karyawan lain baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online

15

16

Indikator Empati

13

Karyawan merasakan apa yang karyawan lain
rasakan ketika berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

14

17
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14

Karyawan perhatian terhadap karyawan lain
ketika berkomunikasi baik secara langsung

maupun ketika menggunakan media online

13

10

15

Karyawan memahami sikap orang lain ketika
berkomunikasi baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online

16

16

Karyawan memahami perilaku orang lain ketika
berkomunikasi baik secara langsung maupun

ketika menggunakan media online

11

18

Indikator Sikap Dukungan

17

Karyawan memiliki komitmen untuk berinteraksi

secara terbuka sesama karyawan

10

13

18

Karyawan memberikan masukan/nasehat
terhadap karyawan lain baik secara langsung

maupun ketika menggunakan media online

12

12

19

Karyawan mengikuti masukan/nasehat dari

karyawan lain

11

11

20

Karyawan memberikan bantuan secara sukarela
terhadap karyawan lain baik secara langsung

maupun ketika menggunakan media online

14

Indikator Kesetaraan atau Kesamaan

21

Karyawan memiliki peran yang sama dengan
karyawa lain ketika berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

19

22

Karyawan menyadari akan adanya kepentingan
yang berbeda dalam berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media

online

11

20
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23 | Karyawan tidak memaksakan kehendak terhadap 7 10 15
karyawan lain ketika berkomunikasi baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media
online
24 | Karyawan melakukan komunikasi dua arah baik 6 14 12
dengan atasan, bawahan atau rekan baik secara
langsung maupun ketika menggunakan media
online
25 | Karyawan saling memerlukan dengan karyawan 8 12 11
lain
Kinerja Karyawan
Indikator Kuantitas Kinerja
1 | Karyawan memiliki hasil kerja sesuai dengan 6 13 12
standar kinerja perusahaan
2 | Karyawan berusaha mencapai target kerja yang 8 14 9
ditetapkan perusahaan
3 | Karyawan memahami tugas yang diberikan 4 1 17
kepadanya dan aturan yang ada di tempat kerja
Indikator kualitas kerja
4 | Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan lebih 8 13 11
dari yang di targetkan
5 | Karyawan selalu berusaha memperbaiki 10 12 10
kesalahan yang pernah saya lakukan dalam
melaksanakan pekerjaan
6 | Karyawan memiliki pengetahuan atas pekerjaan 9 14 8
yang sedang dilakukan
7 | Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan telah 7 14 10
sesuai dengan pekerjaan yang karyawan lakukan

Indikator Dapat Diandalkan
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8 | Karyawan selalu mengikuti perintah yang telah 17 14
diberikan
9 | Karyawan selalu memiliki inisiatif untuk 16 14
melaksanakan tugas
10 | Karyawan selalu berhati- hati dalam 15 15
mengerjakan tugas yang diberikan
11 | Karyawan selalu berusaha disiplin dalam 21 8
melaksanakan tugas
Indikator Sikap
12 | Karyawan selalu menghargai pekerjaan rekan 20 6
kerja
13 | Karyawan tidak membeda-bedakan dalam 23 7
sesama karyawan
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Lampiran 4 Uji Validitas

Hasil uji validitas variabel penggunaan teknologi informasi

Correlations
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan

Correlations

TOTAL_KinerjaKarya

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 | Y11 | Y12 | Y13 wan

Y1 Pearson 1] 571 ] 401 | 480 | 579 | 871 | 936 | 372 | 0,22 | 0,27 [ ,382 | 498 | 413 7447
Correlatl ok * ok *k Kok *k * 3 6 * *ok *
on

Y2 Pearson 571 1| .,683| ,711| 635 | ,571| ,669 | ,659 | ,733 | ,600 | ,602 | ,630 | ,459 ,870™
Correlatl ** ok ok Hx ok *k ok Hok Hx Fok ok ok
on

Y3 Pearson ,401 | ,683 1| 687 | ,677 | ,455 | /528 | ,625 | ,753 | ,716 | ,438 | ,582 | 0,25 ,789"
Correlati b ** = * e o bt e b . o~ 1
on

Y4 Pearson | 480 | ,711 | ,687 1] 517 | 421 | ;500 | 677 | 605 | 525 | 0,29 | ,400 | 0,17 709"
Correlati i - > » * e o e - 1 * 9
on

Y5 Pearson 579 | ,635 | ,677 | 517 1| ,688 | ,684 | 574 | ,593 | 523 | ,548 | ,645 | ,528 ,840™
Correlati * - b - > = . u X it - -
on

Y6 Pearson 871 | 571 | ,455 | ,421 | ,688 1| .,916 | 0,29 | 0,20 | 0,27 | ,561 | ,634 | ,543 ,785™
Correlati = - i i - - 7 2 1 - - o
on

Y7 Pearson ,936 | ,669 | ,528 | ,500 | ,684 | ,916 1(.,392] 0,29 | 0,29 | ,468 | ,567 | ,443 ,815™
Correlati " b 2 - " e : 8 3 = w "
on

Y8 Pearson ,372 | 659 | ,625| 577 | ,574| 0,29 | ,392 1| ,863| ,817 | ,382 | ,556 | 0,31 732"
Correlati : - & = e = * e * . o 9
on

159




160

Y9 Pearson | 0,22 | ,733| ,753 | ,605 | ,593 | 0,20 | 0,29 | ,863 1| .,872| ,361 | ,511 | 0,30 718"
Correlati 3 - - - * % 8 o - . - 4
on

Y10 Pearson | 0,27 | ,600 | ,716 | 525 | ,523 | 0,27 | 0,29 | ,817 | ,872 1] 026 4221 0,20 667"
Correlati 6 " " ** b 1 3 & ™ 8 * 5
on

Y11 Pearson | ,382 | 602 | 438 | 0,29 | 548 | ,561 | 468 | ,382 | ,361 | 0,26 1,786 | 843 ,696”
Correlati : y § i = * * * * 8 e -
on

Y12 Pearson | ,498 | ,630 | ,582 | ,400 | ,645 | ,634 | ,567 | ,556 | ,511 | ,422 | ,786 1] ,766 ,804”
Correlati ! ox w * o w wx e - ¥ . -
on

Y13 Pearson | 413 | 459 | 0,25 | 0,17 | 528 | 543 | 443 | 0,31 | 0,30 | 0,20 | ,843 | ,766 1 626"
Correlati * * 1 9 = ** B 9 4 5 P 4
on

TOTAL_KinerjaKarya | Pearson | ,744 | ,870 | ,789 | ,709 | ,840 | ,785 | ,815 | ,732 | ,718 | ,667 | ,696 | ,804 | ,626 1

wan Correlati 4 t it ", i it N ** % h o L o
on
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas variabel penggunaan teknologi informasi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
943 36

Hasil Uji Reliabiltas variabel kemampuan berkomunikasi interpersonal
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
947 26

Hasil uji Reliabilitas variabel kinerja karyawan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.936 13

161
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Lampiran 6 Uji Deskriptif

Hasil Uji Deskriptif VVariabel Penggunaan Teknologi Informasi

Descriptive Statistics
. . Std.

N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
X1.1 32 1 5 3,91 0,893
X1.2 32 2 5 4,59 0,712
X1.3 32 2 5 4,13 0,907
X1.4 32 3 5 4,22 0,751
X1.5 32 2 5 4,09 0,856
X1.6 32 2 5 4,16 0,884
X1.7 32 3 5 4,00 0,762
X1.8 32 2 5 4,25 0,762
X1.9 32 3 5 4,06 0,801
X1.10 32 3 5 4,09 0,734
X1.11 32 1 5 3,66 0,865
X1.12 32 2 5 3,84 0,767
X1.13 32 3 5 4,19 0,693
X1.14 32 3 5 4,19 0,738
X1.15 32 2 5 4,09 0,818
X1.16 32 3 5 4,16 0,767
X1.17 32 2 5 4,03 0,822
X1.18 32 3 5 4,00 0,762
X1.19 32 3 5 3,94 0,716
X1.20 32 3 5 4,31 0,693
X1.21 32 3 5 4,25 0,622
X1.22 32 3 5 4,47 0,621
X1.23 32 3 5 4,47 0,567
X1.24 32 2 5 3,75 0,672
X1.25 32 4 5 4,53 0,507
X1.26 32 4 5 4,47 0,507
X1.28 32 4 5 4,34 0,483
X1.29 32 3 5 4,22 0,659
X1.30 32 3 5 4,59 0,560
X1.31 32 2 5 3,97 0,933
X1.32 32 3 5 4,13 0,609
X1.33 32 2 5 3,97 0,782
X1.34 32 3 5 3,94 0,669

Program Studi Manajemen FEB Unika Soegijapranata



163

X1.35 32 3 5 4,06 0,619
X1.36 32 3 5 4,06 0,619
TOTAL_PenggunaanTeknologilnformasi | 32 117 173 | 145,13 14,877
Valid N (listwise) 32
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Hasil Uji Deskriptif Variabel Kemampuan Berkomunikasi Interpersonal

Descriptive Statistics
Std.
Minimu Maximu Deviatio
N m m Mean n
X2.1 3 3 5 4,13 0,707
X2.2 g 3 5 4,06 0,801
X2.3 g 3 5 4,00 0,718
X2.4 g 3 5 4,09 0,689
X2.5 g 3 5 4,06 0,564
X2.6 g 3 5 4,19 0,644
X2.7 g 2 ) 4,09 0,734
X2.8 g 3 5 4,25 0,672
X2.9 g 2 5 4,19 0,738
X2.10 é 3 b 4,44 0,619
X2.11 g 3 5 4,53 0,567
X2.12 g 3 5 4,47 0,567
%2813 g 8 5 4,50 0,568
X2.14 é 2 5 3,97 0,897
X2.15 g Z 5 3,81 0,821
X2.16 ; 3 5 4,47 0,671
X2.17 g 3 5 4,09 0,856
X2.18 g 3 5 4,13 0,793
X2.19 g 2 5 3,88 0,871
X2.20 é 2 5 3,91 0,818
X2.21 g 2 5 4,13 0,707
X2.22 g 3 5 4,59 0,560
X2.23 g 3 5 4,25 0,803
X2.24 é 3 5 4,19 0,738
X2.25 g 2 5 4,03 0,861
2
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TOTAL_KemampuanBerkomunikasilnterpeso 3 80 125 | 104,4 12,070
nal 2 4
Valid N (listwise) 3

2
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Hasil Uji Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan

Descriptive Statistics
. . Std.

N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Y1 32 2 5] 4,13 0,833
Y2 32 2 5] 3,97 0,822
Y3 32 3 5] 441 0,712
Y4 32 3 51 4,09 0,777
Y5 32 3 5| 4,00 0,803
Y6 32 2 5] 391 0,818
Y7 32 2 5] 4,03 0,822
Y8 32 3 5| 441 0,560
Y9 32 3 51 4,38 0,609
Y10 32 3 5| 4,41 0,615
Y11 32 2 5 ™13 0,660
Y12 32 3 5| 4,00 0,622
TS 32 2 5| 4,13 0,609
TOTAL_KinerjaKaryawan | 32 39 65 | 53,97 7,032
Valid N (listwise) 32

166
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Lampiran 7 Uji Hipotesis

Tabel hasil uji F

167

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1162,975 2 581.488| 45,577 .000°
Residual 369,994 29 12.758
Total 1532,969 B

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
b. Predictors: (Constant), Penggunaan Teknologi Informasi (X1), Kemampuan
Berkomunikasi Interpersonal (X2)

Tabel hasil uji T

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,929 6,341 1,250 221
Kemampuan
Berkomunikasi .766 148 1,314 5,179 .000
Interpersonal (X2)
rrffr;??n”ar;?a&;ek”o'og' 234 120 _495| -1049| 061

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
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