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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap  Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

karyawan CV Jaya Bersama Semarang. Hipotesis pada penelitian ini adalah adanya 

pengaruh Kepuasan Kerja & Motivasi Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan CV Jaya Bersama Semarang. Subjek penelitian adalah 

karyawan CV Jaya Bersama Semarang. Jumlah subyek dalam penelitian ini sebanyak 

53 Orang.Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode penelitian ini dengan 

menggunakan Analisis Deskriptif dan Analisis Inferensial. Hasil penelitian ini 

menunjukkan  bahwa Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan CV Jaya Bersama Semarang. Motivasi Kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan CV Jaya Bersama Semarang. Kepuasan Kerja dan 

Motivasi Kerja berpengaruh berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan CV Jaya Bersama Semarang. 

Kata kunci :. Kepuasan Kerja,  Motivasi Kerja,  Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of job satisfaction and work motivation on 

organizational citizenship behavior (OCB) on employees of CV Jaya Bersama 

Semarang. The hypothesis in this study is the influence of Job Satisfaction & Work 

Motivation on Organizational Citizenship Behavior (OCB) of CV Jaya Bersama 

Semarang employees. The research subjects were employees of CV Jaya Bersama 

Semarang. The number of subjects in this study as many as 53 people. Collecting 

data using a questionnaire. This research method uses descriptive analysis and 

inferential analysis. The results of this study indicate that job satisfaction has no 

effect on the Organizational Citizenship Behavior (OCB) of CV Jaya Bersama 

Semarang employees. Work motivation has a positive and significant effect on the 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) of CV Jaya Bersama Semarang 

employees. Job Satisfaction and Work Motivation have a positive and significant 

effect on the Organizational Citizenship Behavior (OCB) of CV Jaya Bersama 

Semarang employees. 

Keywords :. Job Satisfaction, Work Motivation, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) 
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