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ABSTRAK 

 

Modernisasi dan globalisasi telah mengakibatkan peningkatan permintaan 

produk wewangian atau parfum dari segala usia. Di antara berbagai macam jenis 

parfum, salah satu yang memiliki banyak peminat adalah parfum isi ulang (refill). 

Bisnis parfum isi ulang cukup menjanjikan karena masyarakat cenderung menyukai 

produk berkualitas dengan harga yang lebih terjangkau. Zona Parfum merupakan 

bisnis yang menjual parfum isi ulang (refill) berkualitas premium dengan 

persentase kemiripan 80% mendekati parfum original. Zona Parfum beroperasi 

sejak tahun 2017 dan berlokasi di jalan Menoreh Raya nomor 24, Sampangan, Kota 

Semarang, Jawa Tengah. Pada penelitian ini akan dirancang strategi pengembangan 

usaha berdasarkan faktor-faktor yang memengaruhi keputusanpembelian 

konsumen untuk bisnis parfum refill Zona Parfum Semarang. Variable yang akan 

diteliti adalah kualitas produk, ketersediaan produk, harga, kemasan, promosi, dan 

keputusanpembelian konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan membagikan kuesioner pada 106 sampel pria atau wanita berusia 

17-45 tahun dan konsumen yang pernah membeli produk Zona Parfum Semarang. 

Hasil penelitian ini adalah kualitas produk, ketersediaan produk, dan kemasan 

miliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusanpembelian konsumen 

Zona Parfum Semarang. Strategi yang tepat untuk meningkatkan 

keputusanpembelian Zona Parfum Semarang berdasarkan analisis SWOT adalah 

strategi SO, yaitu membuka toko online di marketplace Shopee, melakukan 

promosi online untuk target pasar anak muda dengan sistem endorsement di aplikasi 

Instagram dan Tiktok, merancang produk baru dengan merek sendiri, meningkatkan 

kualitas bahan dan aroma parfum, menambah varian produk dan memperbaiki 

sistem stok, serta merancang desain kemasan baru yang lebih menarik dan 

informatif. 
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ABSTRACT 

 

Modernization and globalization have resulted in an increase in the demand 

for fragrance products or perfumes of all ages. Among the various types of perfume, 

one that has a lot of interest is refill perfume. The refill perfume business is quite 

promising because people tend to like quality products at more affordable prices. 

Zona Parfum is a business that sells premium quality refill perfumes with an 80% 

similarity percentage to the original perfume. The Perfume Zone has been 

operating since 2017 and is located at Jalan Menoreh Raya number 24, 

Sampangan, Semarang City, Central Java. In this study, a business development 

strategy will be designed based on the factors that influence consumer purchasing 

decisions for the perfume refill business of the Semarang Perfume Zone. The 

variables to be studied are product quality, product availability, price, packaging, 

promotion, and consumer purchasing decisions. The research method used is 

quantitative by distributing questionnaires to 106 samples of men or women aged 

17-45 years and consumers who have purchased products from the Semarang 

Perfume Zone. The results of this study are product quality, product availability, 

and packaging have a significant positive influence on consumer purchasing 

decisions in the Perfume Zone of Semarang. The right strategy to improve the 

purchase decision of the Semarang Perfume Zone based on a SWOT analysis is the 

SO strategy, namely opening an online store in the Shopee marketplace, conducting 

online promotions for the target market of young people with an endorsement 

system on the Instagram and Tiktok applications, designing new products with their 

own brands, improving quality perfume ingredients and scents, adding product 

variants and improving the stock system, as well as designing new packaging 

designs that are more attractive and informative. 
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