BAB V
PENUTUP

Pada bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan mengenai penelitian yang
sudah dilakukan. Dan setelah memberikan kesimpulan maka penulis akan
memberikan saran saran kepada pihak yang terkait atau berkepentingan dalam

penelitian ini.

5.1 Kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis tentang

pengaruh implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) ekonomi,

sosial dan lingkungan terhadap citra perusahaan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Corporate Social Responsibility (CSR) ekonomi, sosial dan
lingkungan secara bersama sama berpengaruh signifikan dan positif
terhadap citra perusahaan, hal ini ditujukan dengan hasil pengujian uji
F diperoleh hasil yang signifikan.

2. Variabel Corporate Social Responsibility (CSR) ekonomi, sosial dan
lingkungan secara parsial memiliki terhadap citra perusahaan yang
tercermin atau terlihat dari hasil uji T, yakni pada T hitung lebih besar
dari T tabel, atau pada probabilitas signifikansi yang lebih rendah dari
nilai alfa 0,05.

3. Variabel Corporate Social Responsibility (CSR) sosial memiliki
koefisien regresi terbesar, yang mana dapat dilihat pada tabel analisis
regresi linear berganda. Jadi variabel Corporate Social Responsibility
(CSR) sosial memiliki pengaruh terbesar dalam membangun citra
positif perusahaan pada penelitian ini.

4. Hasil koefisien determinasi juga menunjukan bahwa 76.8% variabel
citra perusahaan dipengaruhi variabel Corporate Social Responsibility
(CSR) ekonomi, sosial dan lingkungan dan ada beberapa variabel lain
yang tidak diteliti mempengaruhi variabel citra perusahaan misalnya
profitabilitas perusahaan dan kualitas produk.
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5.2 Saran saran.
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang dilakukan oleh
penulis tentang pengaruh implementasi Corporate Social Responsibility
(CSR) ekonomi, sosial dan lingkungan terhadap citra perusahaan, maka

penulis memberikan beberapa saran untuk beberapa pihak lain:

A. Saran bagi perusahaan:

1. Program Corporate Social Responsibility (CSR) dari PT. Apac
Inti Corpora mendapat tanggapan yang baik dari responden,
terutama yang paling mendapat tanggapan paling baik atau positif
adalah program Corporate Social Responsibility (CSR) sosial
yang mana dalam perhitungan uji analisis regresi linear berganda
mendapatkan nilai yang paling besar, jadi dengan nilai tersebut
maka bisa dikatakan mendapatkan respon yang paling baik dan
besar. Sehingga perusahaan jika semakin banyak atau sering
melakukan Corporate Social Responsibility (CSR) sosial maka
citra perusahaan akan semakin baik dan positif.

2. Program Corporate Social Responsibility (CSR) lingkungan PT.
Apac Inti Corpora mendapatkan nilai paling rendah, jika dilihat
dari analisis regresi linear berganda dan pada analisis deskriptif
pada penelitian ini. Maka perusahaan perlu lebih aktif lagi dalam
ikut menjaga kondisi lingkungan atau perusahaan perlu lebih
intens dalam berkomunikasi dengan masyarakat sekitar
khususnya masyarakat kelurahan harjosari, sehingga bisa
menciptakan kondisi lingkungan yang lebih baik.

3. Program Corporate Social Responsibility (CSR) ekonomi dan
sosial PT. Apac Inti Corpora mendapatkan nilai yang besar atau
tinggi, jadi tidak perlu adanya perubahan dalam program
Corporate Social Responsibility (CSR) ekonomi dan sosial hal ini
dikarenakan program tersebut sudah sesuai dan mendapatkan nilai

yang baik atau positif.

66



B. Bagi peneliti selanjutnya:

1. Jikadilihat dari hasil nilai R square yang sudah cukup tinggi, maka
disarankan bagi yang akan melakukan penelitian dengan tema
citra perusahaan, maka bisa menggunakan variabel lain misalnya
variabel kualitas produk atau profitabilitas perusahaan supaya bisa
mendapatkan nilai r square yang lebih baik atau tinggi.

2. Jika dilihat dari hasil analisis regresi, maka bisa dikatakan bahwa
nilai koefisien pada variabel lingkungan mendapatkan nilai yang
paling rendah. Maka bagi peneliti selanjutnya bisa mempertajam
pertanyaan pada kuesioner lingkungan supaya bisa mendapatkan
nilai koefisien lebih baik dari penelitian ini.

3. Disarankan untuk peneliti selanjutnya melakukan penelitian di
beberapa perusahaan untuk mendapatkan perbandingan mengenai
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility dan

reputasi perusahaan dengan perusahaan lain.

67



