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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam gaya kepemimpinan di Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Moedal Semarang akibat sering terjadinya pergantian pemimpin yang 

masih berusia muda, oleh karena itu menarik untuk diteliti bagaimana gaya 

kepemimpinan yang sesuai dengan budaya pada Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Moedal di Semarang. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan gaya kepemimpinan transformasional kepala bagian yang sesuai 

untuk Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Moedal di Semarang. 

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode analisis kualitatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan Perusahan Umum Daerah Air Minum 

Tirta Moedal Semarang bagian sekretariat yang berjumlah 27 orang karyawan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner sedangkan analisis 

data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan gaya kepemimpinan transformasional yang 

dilakukan oleh kepala bagian Kesekretariatan Perusahaan Umum Daerah Air 

Minum Tirta Moedal di Semarang dinilai mampu mendorong perubahan dalam 

organisasi terutama dengan cara mendorong karyawannya untuk lebih kreatif dan 

memiliki inisiatif dalam bekerja sehingga membawa perubahan pada organisasi. 

Seluruh indikator dari gaya kepemimpinan menunjukkan nilai yang tinggi. 

 

Kata Kunci : gaya kepemimpinan, transformasional, PDAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



ix 

 

DAFTAR ISI 

 
Contents 
 

ABSTRAK ......................................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI......................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................................. xii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................................... 8 

1.3 Tujuan Penelitian................................................................................................ 9 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................. 9 

BAB 2 BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................... 10 

2.1 Gaya Kepemimpinan ........................................................................................ 10 

2.2 Gaya Kepemimpinan Transformasional ............................................................ 10 

2.3 Penelitian Sebelumnya ..................................................................................... 17 

2.4 Kerangka Pikir Penelitian .................................................................................. 21 

2.5 Definisi Operasional ......................................................................................... 23 

BAB 3 BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................ 26 

3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian ............................................................................. 26 

3.2 Populasi dan Sampel ........................................................................................ 26 

3.3 Jenis Data ......................................................................................................... 27 

3.4 Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 27 

3.5 Analisis ............................................................................................................. 27 

BAB 4 BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ...................................................... 29 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Moedal Kota 

Semarang ..................................................................................................................... 29 

4.2 Karakteristik Responden .................................................................................. 31 

4.3 Deskripsi Kepemimpinan Transformasional pada Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta Moedal Kota Semarang ...................................................................... 35 

BAB V PENUTUP ............................................................................................................... 42 



x 

 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................................... 42 

5.2 Saran ................................................................................................................ 43 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diberikan saran dalam penelitian ini sebagai 

berikut: ......................................................................................................................... 43 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................................ 44 

 



xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Pelanggan PDAM Tirta Moedal ………………………………..2 

Tabel 1.2 Pergantian Kepala Bagian PDAM Tirta Moedal ……………………….4 

Tabel 1.3 Hasil Prasurvey …………………………………………………………5 

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya ………………………………………………..17 

Tabel 2.2 Definisi Operasional …………………………………………………..22 

Tabel 3.1 Kategori Nilai Rata-Rata ……………………………………………..27 

Tabel 4.1  Data Responden berdasarkan Jenis Kelamin dan Jabatan Karyawan ...30 

Tabel 4.2  Data Responden berdasarkan Jabatan dan Tingkat Pendidikan Karyawan

 ……………………………………………………………………………………30 

Tabel 4.3 Data Responden berdasarkan Jabatan dan Masa kerja ………………..32 

Tabel 4.4 Deskripsi Responden Mengenai Indikator Kepemimpinan 

Transformasional…………………………………………………………………33 

 



xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian …………………………………………..21 



xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner…………………………………………………………… 50 

Lampiran 2  Jawaban Responden Penelitian……………………………………. 56 

Lampiran 3  Output SPSS ………………………………………………………..74 


