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ABSTRAK

CV. Berkat Finishing dan pesaing berusaha memenangkan pasar dengan
menggunakan strategi kepemimpinan biaya (cost leadership strategy) namun strategi
tersebut tidak meningkatkan kinerja serta profit perusahaan. Peningkatan kinerja serta
profit dapat dicapai apabila perusahaan memiliki positional advantage yang dibentuk
melalui superior skill dan superior resources. Oleh sebab itu dilakukan penelitian
untuk mengetahui faktor superior skill ‘dan superior resources pada positional
advantage CV.Berkat Finishing.

Analisis VRIO digunakan untuk mengetahui faktor superior skill dan superior
resources terkait sustainable competitive advantage. Analisis S-Q-I-P (Service-
Quality-Image-Price) digunakan untuk mengetahui positional advantage perusahaan
apakah lebih cenderung mengarah pada superior customer value atau lower relative
cost. Selanjutnya dikaitkan antara analisis VRIO dengan analisis S-Q-I-P untuk
mengetahui faktor superior skill dan superior resources terkait sustainable competitive
advantage dalam membentuk positional advantage pada CV. Berkat Finishing.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaturan pesanan dan struktur organisasi
dalam superior skill serta supply chain, lokasi, dan tenaga penjual dalam superior
resources merupakan sustainable competitive advantage dalam membentuk superior
customer value pada CV.Berkat Finishing.

Keywords : sumber keunggulan bersaing, superior skill, superior resources,
positional advantage, superior customer value
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