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ABSTRAK 

 

Chrysella Vinessa Shirleen Prayogo 

17.D1.0096 

Program Studi Manajemen 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA CHRYSCAKE BERDASARKAN 

ANALISIS SWOT 

 

Hingga saat ini tradisi memberi hadiah masih menjadi kebiasaan yang 

melekat pada budaya masyarakat Indonesia. Salah satu hadiah yang populer 

diberikan adalah hampers kue kering. Chryscake merupakan bisnis yang menjual 

kue kering dan hampers kue kering di Kota Semarang. Pada penelitian ini akan 

dirumuskan strategi pengembangan yang paling sesuai untuk diterapkan 

berdasarkan analisis SWOT serta analisis IFAS dan EFAS. Penelitian dilakukan 

dengan membagikan kuesioner pada 20 responden yaitu pemilik, pesaing, 

karyawan, dan konsumen Chryscake. Berdasarkan perhitungan skor IFAS dan 

EFAS didapatkan selisih skor bernilai positif dengan koordinat pada kuadran I yang 

menunjukkan bahwa strategi yang paling tepat untuk mengembangkan Chryscake 

adalah strategi progresif atau strategi SO. Pada hasil penelitian ditemukan tiga 

strategi utama yang sesuai untuk Chryscake yaitu adalah membuka toko daring di 

aplikasi Shopee, mengoptimalkan promosi daring di Instagram, Tik Tok, dan 

Shopee, serta membuat konsep hampers kue kering untuk hadiah ulang tahun, 

wisuda, dan souvenir. 

 

Kata Kunci: Hampers, Kue Kering, EFAS, IFAS, SWOT 

 

ABSTRACT 

 

The tradition of giving gifts is still a habit inherent in Indonesian culture. 

One of the popular gifts given is pastries hampers. Chryscake is a business that 

sells cookies and cookies hampers in Semarang. In this research, the most suitable 

development strategy will be formulated based on SWOT analysis and IFAS and 

EFAS analysis. The research was conducted by distributing questionnaires to 20 

respondents, namely owners, competitors, employees, and consumers of Chryscake. 

Based on the calculation of the IFAS and EFAS scores, it was found that the 

difference in scores was positive with the coordinates in quadrant I which indicated 

that the most appropriate strategy to develop Chryscake was a progressive strategy 

or SO strategy. The results of the study found three main strategies that were 

suitable for Chryscake, namely opening an online store on the Shopee application, 

optimizing online promotions on Instagram, Tik Tok, and Shopee, and making the 

concept of cookies hampers for birthday gifts, graduations, and souvenirs. 

 

Keywords: Hampers, Cookies, EFAS, IFAS, SWOT 
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