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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan pembelian pada toko online 

di Kota Semarang khususnya pada mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang. Dengan 

demikian dalam penyebaran kuesioner dilakukan menggunakan Google Form lalu 

disebarkan menggunakan sosial media seperti Instagram, Whatsapp, dan Line dengan 

periode penyebaran kuesioner dimulai pada tanggal 9 Juni 2022 hingga 3 Juli 2022. Dari 

penyebaran kuesioner tersebut peneliti mendaptkan 100 responden. Hasil analisis yang 

sudah diolah dan dijelaskan pada bab 4 (empat) dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

A. Dari 100 responden pada penelitian ini, mayoritas berusia 25-25 tahun, jenis 

kelamin laki-laki, fakultas Ekonomi dan Bisnis. Berdasarkan melakukan 

pembelian pada Tokopedia mayoritas 5x per bulan. Pengeluaran dalam sekali 

berbelanja mayoritas sebesar Rp 50.000. Sedangkan mayoritas responden 

melakukan pembelian barang untuk dikonsumsi/digunakan secara pribadi. 

B. Deskripsi tanggapan responden mengenai keputusan pembelian pada toko online 

sebagai berikut: 

1. Brand Ambassador pada toko online memperoleh rata-rata yang 

tinggi sebesar 3,90. Hal ini berarti para responden mudah mengenal 

serta mengingat Tokopedia melalui brand ambassador yang 

digunakan yaitu BTS dan Blackpink yang dimana menjadi ciri khas 

dari Tokopedia tersebut. 

2. Brand Image pada toko online memiliki rata-rata yang tinggi sebesar 

4,08, artinya citra merek/brand image yang telah dibangun oleh 

Tokopedia menjadi salah satu hal yang dapat membuat responden 

terbantu dan terpuaskan dengan adanya layanan komunikasi antar 

penjual dan pembeli sebelum melakukan pembelian. 
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3. Keputusan pembelian pada toko online memperoleh rata-rata yang 

tinggi sebesar 4,04, artinya responden melakukan pembelian 

dikarenakan Tokopedia dapat memenuhi keinginan serta kebutuhan 

para responden dari hal tersebut responden merasa terpuaskan serta 

aman dan juga percaya saat berbelanja di Tokopedia. 

C. Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

pada Toko Online. 

1. Pada nilai konstanta terdapat adanya keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh brand ambassador dan brand image pada toko 

online. 

2. Brand ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada toko online. Hal ini dikarenakan nilai t hitung yang 

lebih kecil daripada t tabel (1,075 < 1,98472) serta nilai signifikan 

yang lebih besar dari 0,05 yaitu 0,285 (0,285 > 0,05). 

3. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada toko online. Hal ini dibuktikan pada t tabel sebesar 

1,98472, maka nilai t hitung lebih besar dari pada t tabel (8,127 > 

1,98472) serta nilai signifikan yang diperoleh lebih kecil dari 0,05 

yaitu 0,000 (0,000 < 0,05). 

4. Berdasarkan hasil yang diteliti oleh nilai beta pada variabel brand 

ambassador sebesar 0,076 sedangkan nilai beta pada variabel brand 

image sebesar 0,820. Dengan demikian variabel brand image 

memiliki pengaruh dominan terhadap variabel keputusan pembelian. 

5. Brand ambassador dan brand image berpengaruh secara simultan 

atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada toko online. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung yang lebih besar daripada 

nilai F tabel (63,835 > 2,70) dan nilai signifikan yang dihasilkan 

lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). 

6. Hasil perhitungan dari uji koefisien determinasi (R²) diperoleh dari 

Adjusted R Square sebesar 0,559 yang berarti variabel Brand 

Ambassador dan Brand Image berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 55,9%. Sedangkan sisanya sebesar 
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44,1% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 

Variabel lain misalnya variabel brand awereness, brand positioning, 

dan variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari kesimpulan yang di dapat dari penelitian ini, maka dapat diajukan 

saran-saran sebagai berikut: 

A. Toko online khusunya perusahaan Tokopedia pada bagian pemasaran seharusnya 

lebih banyak melakukan promosi maupun strategi pemasaran seperti memberikan 

informasi yang mudah diakses oleh para konsumen karena berdasarkan penelitian 

ini mayoritas responden berusia 25-25 tahun, jenis kelamin laki-laki, fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Berdasarkan melakukan pembelian pada Tokopedia 

mayoritas 5x per bulan. Pengeluaran dalam sekali berbelanja mayoritas sebesar 

Rp 50.000.  

B. Dari hasil penelitian ini pada karakteristik responden mayoritas responden 

memiliki kebiasaan melakukan pembelian barang untuk dikonsumsi/digunakan 

secara pribadi. Dengan hal ini perusahaan Tokopedia dapat memajukan pelayanan 

atau menambahkan fitur-fitur yang dapat memenuhi kepuasan serta kebutuhan 

konsumennya seperti fitur pesan yang dapat memudahkan konsumen menanyakan 

kesediaan barang pada pedagang dan penambahan kategori jenis barang atau jasa 

di aplikasi tersebut. 

C. Dari hasil penelitian ini mengenai brand ambassador dan brand image 

Tokopedia terhadap keputusan pembelian bisa dijadikan sebuah pertimbangan 

dalam menentukan brand ambassador dan dapat diketahui bahwa brand 

ambassador tidak memberikan dampak yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

D. Dari hasil penelitian ini brand image memiliki dampak yang positif sehingga 

perlu terus ditingkatkan lagi karakter atau diperkuat lagi mengenai merek 

Tokopedia karena dengan dikuatkannya brand image maka akan memunculkan 

kepercayaan yang pada akhirnya akan menimbulkan keputusan pembelian pada 

perusahaan Tokopedia. 

E. Berdasarkan dari hasil statistik dapat diketahui bahwa persepsi brand image 

memiliki pengaruh yang dominan terhadap keputusan pembelian pada toko online 

sehingga dapat diperoleh saran untuk toko online yaitu perusahaan tokopedia 



51 

 

 

dapat menggunakan brand ambassador sebagai metode pengingat tokopedia 

dalam menarik konsumen baru yang dimana akan meningkatan brand image pada  

tokopedia. 

F. Bagi peneliti selanjutnya agar lebih menggali lebih dalam lagi mengenai faktor 

lain yang menjadi penentu keputusan pembelian pada sebuah e-commerce. Atau 

lebih dalam lagi dalam meneliti mengenai brand ambassador dan brand image 

dengan wilayah atau cakupan yang lebih luas lagi. 


