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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab IV menjelaskan tentang hasil dari penelitian yang telah dilakukan serta 

pembahasannya, yang terdiri dari gambaran umum obyek penelitian, pengujian 

instrumen, karakteristik responden, analisis data, pengujian hipotesis serta pembahasan 

dari hasil penelitian. Penelitian ini memiliki jumlah responden sebanyak 100 

respondenmahasiswa di Unika Soegijapranata Semarang dari 10 fakultas. 

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian 

Secara garis besar obyek penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan 

mahasiswa di Unika Soegijapranata Semarang dari 10 fakultas yaitu Arsitektur & Desain, 

Bahasa & Seni, Ekonomi & Bisnis, Hukum & Komunikasi, Teknologi Pertanian, Ilmu 

Komputer, Kedokteran, Psikologi, Teknik, Ilmu & Teknologi Lingkungan. Jumlah 

sampel yang didapat dari penyebaran kuesioner melalui google form dengan jangka 

waktu 9 Juni 2022 sampai dengan 3 Juli 2022 adalah 100 reponden, yang dimana 

penyebaran kuesioner dilakukan melalui sosial media seperti Whatsapp, Instagram, dan 

Line. 

Tokopedia yang menjadi subyek dari penelitian ini merupakan perusahaan teknologi 

Indonesai yang memiliki misi untuk mencapai pemerataan ekonomi secara digital. 

Tokopedia memerdayakan jutaan penjual dan pengguna melalui marketplace dan 

produk digital, fintech dan pemabayaran, logostik dan fulfillment serta mitra tokopedia. 

Penelitian ini berfokus pada brand ambassador dan brand image pada tokopedia. 

Dimana pada tahun 2019 Tokopedia menggandeng BTS dan Blackpink sebagai Brand 

Ambasssador. Beyond the scene atau biasa disebut dengan BTS merupakan boyband 

asal Korea Selatan yang digemari di seluruh dunia dengan personil anggota adala RM, 

Jin, Suga, J-Hope, Jimin dan V serta Jung Kook. Sedangkan BlackPink merupakan 

girlband yang dibentuk oleh YG Entertaiment dan berasal dari Korea Selatan juga 

dengan anggota Jisoo, Jennie, Rose, dan Lisa. Blackpink juga memiliki penggemar 

hingga di seluruh dunia.     

 

4.2 Karakteristik Responden 

Dalam penelitian ini menggunakan beberapa karakteristik reponden yaitu, usia, jenis 

kelamin, fakultas, dalam sebulan berapa kali melakukan pembelanjaan online, jumlah 

pengeluaran dalam sekali berbelanja, dan saat berbelanja online, barang yang  
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dibeli digunakan untuk kebutuhan pribadi atau dijual kembali. Berikut ini merupakan 

penjelasan karakteristik reponden. 

 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden 

  
Karakteristik Keterangan Frequency Percent 

 
 

Usia 

16-20 Tahun 20 20.0 

21-25 Tahun 66 66.0 

26-30 Tahun 14 14.0 

Total 100.0 100.0 

 
Jenis Kelamin 

Perempuan 48 48.0 

Laki-laki 52 52.0 

Total 100.0 100.0 

Fakultas Arsitektur & Desain 6 6.0 

Bahasa & Seni 1 1.0 

Ekonomi & Bisnis 63 63.0 

Hukum & 

Komunikasi 

 

7 

7.0 

Teknologi Pertanian 4 4.0 

Ilmu Komputer 4 4.0 

Kedokteran 2 2.0 

Psikologi 10 10.0 

Teknik 3 3.0 

Ilmu & Teknologi 

Lingkungan 

 

0 

0.0 

Total 100 100.0 

 

Dalam sebulan berapa 

kali melakukan 

pembelanjaan online 

3x 26 26.00 

5x 60 60.0 

≥ 10x 14 14.0 

Total 100 100.0 

 
Jumlah penegluaran 

dalam sekali 

berbelanja 

Rp. 10.000 1 1.0 

Rp35.000 11 11.0 

≥ Rp. 50.000 88 88.0 

Total 100 100.0 

Saat berbelanja online, 

barang yang dibeli 

digunakan untuk 

kebutuhan pribadi atau 

dijual kembali 

Konsumsi pribadi 95 95.0 

Dijual kembali 5 5.0 

Total 100 100.0 
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Sumber : Data Primer yang diolah, 2022. 

 
Berdasarkan tabel 4.1 diketahui bahwa mayoritas usia reponden pada penelitian ini ada 

21-25 tahun dengan jumlah 66 responden atau 66.0%, yang dimana usia responden relatif 

muda menuju dewasa. Sedangkan pada penelitian ini tanggapan responden berdasarkan 

jenis kelamin mayoritas adalah laki-laki sebesar 52 responden atau 52.0%. 

Dari 100 reponden pada penelitian ini mayoritas berasal dari fakultas Ekonomi & 

Bisnis dengan jumlah reponden adalah 63 responden atau 63.0%, yang dimana berarti 

para responden mengikuti serta mengetahui perkembangan pemasaran serta informasi 

yang diberikan oleh Tokopedia saat ini. 

Berdasarkan tanggapan responden mayoritas responden melakukan pembelian 

sebanyak 5x per bulan dengan jumlah reponden sebesar 60 atau 60.0%, sedangakan dalam 

hal pengeluaran dalam sekali berbelanja mayoritas responden menunjukan lebih dari Rp 

50.000 dengan jumlah responden 88 atau 88.0%. 

 
Pada tabel 4.1 juga dapat menunjukan bahwa mayoritas responden melakukan 

pembelian barang untuk dikonsumsi/digunakan secara pribadi dibandingkan untuk dijual 

kembali dengan jumlah reponden 95 atau 95.0%, yang berarti para responden mengetahui 

atau paham bahwa Tokopedia salah satu toko online yang sering digunakan untuk 

melakukan pembelian serta memuaskan kebutuhan para responden.  

tanggapan responden mayoritas responden melakukan pembelian sebanyak 5x per 

bulan dengan jumlah reponden sebesar 60 atau 60.0%, sedangakan dalam hal pengeluaran 

dalam sekali berbelanja mayoritas responden menunjukan lebih dari Rp 50.000 dengan 

jumlah responden 88 atau 88.0%. 

 
Pada tabel 4.1 juga dapat menunjukan bahwa mayoritas responden melakukan 

pembelian barang untuk dikonsumsi/digunakan secara pribadi dibandingkan untuk dijual 

kembali dengan jumlah reponden 95 atau 95.0%, yang berarti para responden mengetahui 

atau paham bahwa Tokopedia salah satu toko online yang sering digunakan untuk 

melakukan pembelian serta memuaskan kebutuhan para responden. 

 

4.3 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian Pada Toko Online 

4.3.1 Deskripsi Brand Ambassador Pada Toko Online 

Untuk mengetahui karakteristik pada setiap variabel penelitian yaitu dengan 

menggunakan analisis statistik deskriptif. Pada penelitian ini menggunakan 3 

variabel yaitu brand ambassador, brand image, dan keputusan pembelian dengan 
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hasil data kuesioner penelitian terdapat 100 responden. Berikut ini merupakan data 

dari tanggapan responden pada variabel brand ambassador: 

 

Tabel 4. 2 Deskripsi Brand Ambassador 

Indikator Pernyataan 
Angka 
Indeks 

Keterangan 

Dijadikannya BTS dan Blackpink sebagai 

brand ambassador menjadi kekuatan yang 

dapat menarik saya untuk mengunjungi 

dan berbelanja pada Tokopedia. 

 

3,92 

 

Tinggi 

Citra yang baik dari BTS dan Blackpink 

sebagai Brand ambassador membuat 

saya yakin mengunjungi dan berbelanja 

padaTokopedia. 

 

3,92 

 

Tinggi 

BTS dan Blackpink memiliki citra yang 

dapat mewakili Tokopedia membuat saya 

yakin menggunakan Tokopedia. 

 
3,82 

 
Tinggi 

Popularitas BTS dan Blackpink sebagai 

brand ambassador yang membuat saya 

tertarik pada Tokopedia. 

 
3,94 

 
Tinggi 

Pesona bintang yang dimiliki BTS dan 

Blackpink yang membuat saya tertarik 

mengunjungi dan berbelanja pada 

Tokopedia. 

 
3,80 

 
Tinggi 

Peran BTS dan Blackpink sebagai brand 

ambassador pada Tokopedia membuat 

saya lebih mudah mengenal dan mengingat 

marketplace tersebut. 

 

4,01 

 

Tinggi 

Rata-rata 3,90 Tinggi 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2022. 

 
Berdasarkan tabel 4.2 rata-rata dari keseluruhan indikator variabel brand 

ambassador termasuk dalam kategori tinggi dengan jumlah angka indeks sebesar 

3,90. Pada tabel 4.2 pula terdapat satu indikator yang miliki angka indeks lebih 

tinggi dibandingkan dengan indikator yang lain yaitu indikator peran BTS dan 

Blackpink sebagai brand ambassador pada Tokopedia membuat saya lebih mudah 

mengenal dan mengingat marketplace tersebut dengan angka indeks sebesar 4,01. 

Dengan begitu, para responden mudah mengenal serta mengingat Tokopedia 

melalui brand ambassador yang digunakan yaitu BTS dan Blacpink yang dimana 

menjadi ciri khas dari Tokopedia tersebut. 

4.3.2 Deskripsi Brand Image Pada Toko Online 
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Berikut ini merupakan data dari tanggapan responden pada variabel brand image: 

 
Tabel 4. 3 Deskripsi Brand Image 

Indikator Pernyataan Angka Indeks Keterangan 

Saya merasa Tokopedia memiliki ciri khas 

diantara marketplace lainnya. 
4,14 Tinggi 

Menurut saya Tokopedia memiliki kualitas 

yang lebih baik dibanding marketplace 
lainnya. 

 

4,02 

 

Tinggi 

Dengan berbagai katagori barang yang ada 

saya merasa puas berbelanja pada Tokopedia. 
4,16 Tinggi 

Dengan adanya BTS dan Blackpink sebagai 

brand ambassador yang selalu ada dalam 

setiap promosi menjadi pemikiran saya 
terhadap Tokopedia. 

 
3,92 

 
Tinggi 

Pelayanan yang diberikan untuk melakukan 

komunikasi antar penjual dan pembeli yang 

baik mempengaruhi saya untuk berbelanja 

pada Tokopedia. 

 
4,18 

 
Tinggi 

Dengan adanya promosi setiap akhir bulan 
membuat saya ingin berbelanja pada 
Tokopedia. 

 

4,06 

 

Tinggi 

Rata-rata 4,08 Tinggi 

Sumber: Data Primer yang diolah,2022 

 
Berdasarkan tabel 4.3 rata-rata keseluruhan indikator pada variabel brand image 

dengan angka indeks 4,08 yang dimana termasuk angka indeks dalam kategori 

tinggi. Dari tabel tersebut ada satu indikator yang tertinggi yaitu indikator 

pelayanan yang diberikan untuk melakukan komunikasi antar penjual dan pembeli 

yang baik mempengaruhi saya untuk berbelanja pada Tokopedia. Maka dari hal 

tersebut para responden terbantu dan terpuaskan dengan adanya layanan 

komunikasi antar penjual dan pembeli sebelum melakukan pembelian. 

4.3.3 Deskripsi Keputusan Pembelian Pada Toko Online 

Berikut ini merupakan data dari tanggapan responden pada variabel keputusan 

pembelian pada took online: 

Tabel 4. 4 Deskripsi Keputusan Pembelian 

Indikator Pernyataan Angka Indeks Keterangan 

Tokopedia dapat memenuhi keinginan saya 

sehingga dapat memuaskan kebutuhan saya. 
4,16 Tinggi 

BTS dan Blackpink, keluarga dan teman 

mempengaruhi saya untuk berbelanja pada 

Tokopedia. 

 
4,13 

 
Tinggi 
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Indikator Pernyataan Angka Indeks Keterangan 

Berbagai produk yang sudah terkenal dan 

terjamin keasliannya membuat saya ingin 

berbelanja pada Tokopedia. 

 
3,98 

 
Tinggi 

Informasi yang diberikan oleh brand 

ambassador mempengaruhi saya dalam 

mengambil keputusan pembelian. 

 
3,9 

 
Tinggi 

Tokopedia merupakan salah satu marketplace 
yang sering saya gunakan. 

3,89 Tinggi 

Dengan tersedianya layanan yang 

memudahkan dalam melakukan transaksi 

pembayaran membuat saya mengambil 

keputusan pembelian. 

 

4,1 

 

Tinggi 

Keamanan dan sudah terpercaya membuat 

saya mengambil keputusan pembelian pada 

Tokopedia. 

 

4,15 

 

Tinggi 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022 

 
Berdasarkan tabel 4.4 rata-rata keseluruhan pada indikator keputusan pembelian 

adalah 4,04 yang dimana angka indeks tersebut termasuk dalam kategori tinggi, selain itu 

pada setiap indikator pula terdapat 2 angka indeks tertinggi yaitu indikator Tokopedia 

dapat memenuhi keinginan saya sehingga dapat memuaskan kebutuhan saya dengan 

angka indeks 4,16 dan indikator keamanan dan sudah terpercaya membuat saya 

mengambil keputusan pembelian pada Tokopedia dengan angka indeks 4,15. Dari hal 

tersebut para responden melakukan pembelian dikarenakan Tokopedia dapat memenuhi 

keinginan serta kebutuhan para responden dari hal ini responden terpuaskan serta merasa 

aman dan juga percaya saat berbelanja di Tokopedia. 

 

4.4 Analisis Regresi Linear Berganda 

4.4.1 Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda 

 

Analisis Regresi Linear Berganda digunakan pada penelitian ini untuk mengetahui ada 

atau tidaknya pengaruh antar variabel dependen atau terikat dengan varibel independen 

atau bebas. Berikut ini merupakn tabel dari perhitungan regresi linear berganda: 
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Tabel 4. 5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 6.457 1.952  3.308 0.001 

Brand Ambassador (X1) 0.076 0.071 0.091 1.075 0.285 

Brand Image (X2) 0.820 0.100 0.694 8.172 0.000 

Sumber: Data Primer yang diolah,2022 

 

 dari analisis regresi linear berganda diolah menggunakan software 

statistik SPSS. Pada penelitian ini variabel dependen yaitu brand ambassador 

dan brand image sedangkan variabel independen yaitu keputusan pembelian. 

Dari tabel 4.5 dapat dilihat baris dan kolom B dapat dijelaskan persamaan 

regresi linear berganda sebagai berikut : 

𝑌 = 𝑏₀ + 𝑏₁𝑋₁ + 𝑏₂𝑋₂ 

𝑌 = 6,457 + 0,076 𝑋1 + 0,820 𝑋2 
 
 

Berdasarkan persamaan regresi diatas dapat diketahui bahwa terdapat 

hubungan antara variabel dependen dengan independen secara parsial maka 

dari persamaan diatas dapat diambil keputusan sebagai berikut : 

1. Nilai konstanta adalah positif yaitu sebesar 6,457. Pada tabel 4.5 

menjelaskan bahwa adanya keputusan pembelian pada toko online. 

2. Nilai koefisien regresi brand ambassador adalah positif yaitu 

0,076. Dari hal menunjukan bahwa brand ambassador 

berpengaruh positif pada keputusan pembelian, dengan demikian 

semakin tinggi brand ambassador terhadap keputusan pembelian 

yang dirasakan maka semakin tinggi juga keputusan pembelian 

pada toko online. 

3. Nilai koefisien regresi pada brand image adalah positif sebesar 

0,820 yang berarti variabel brand image berpengaruh positif pada 

keputusan pembelian, sehingga semakin tinggi brand image yang 

dirasakan maka semakin tinggi pula keputusan pembelian pada 

toko online. 

 
4.4.2 Hasil Perhitungan Uji T (Parsial) 

Uji t merupakan pengujian untuk mengetahui pengaruh masing-masing 



43 

 

 

variabel bebas secara sendiri-sendiri terhadap variabel terkait. Uji ini dapat 

dilakukan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel atau dengan melihat 

kolom signifikasi pada masing-masing t hitung, jika nilai probabilitas signifikansi 

> 0,05 maka hipotesis ditolak karena variabel bebas tidak berpengaruh 

 terhadap variabel terikat. Sedangkan jika nilai probabilitas signifikansi < 0,05 

maka hipotesis diterima karena variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat. Berikut merupakan hasil perhitungan dari uji t dengan 

menggunakan SPSS. 

 
Tabel 4. 6 Hasil Anlisis Uji T (Parsial) 

 

 

 

 
Model 

 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

d 

Coefficient 

s 

 

 

 

 
T 

 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.457 1.952  3.308 .001 

BRAND 

AMBASSADOR 

.076 .071 .091 1.075 .285 

BRAND IMAGE .820 .100 .694 8.172 .000 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2022 

 

Berdasarkan tabel 4.6 dengan mengamati kolom dan baris t dan sig dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

 
H1: Pengaruh Variabel Brand Ambassador Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Dari hasil penelitian pada tabel 4.6 variabel brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian memperoleh nilai signifikan sebesar 0,285 > 0,05. 

Sedangkan untuk nilai t tabel dapat dihitung sebagai berikut : 

Nilai t tabel = t (α / 2 ; n-k-1) 

= t (0,05 / 2 ; 100-2-1) 

= t (0.025 ; 97) 

= 1,98472 

 
Artinya nilai t hitung lebih kecil dari pada nilai t tabel (1,075 < 1,98472) 

Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti brand ambassador tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, maka 

dapat diambil keputusan bahwa hipotesis (H1) yang berbunyi “brand 
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ambassador tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada toko online” secara parsial diterima. 

Brand ambassador yang dirasakan oleh responden yaitu peran dari BTS 

dan Blackpink sebegai brand ambassador tokopedia dapat selalu 

mengingatkan reponden terhadap e-commerce tersebut. Semakin tinggi 

pengaruh brand ambassador dalam metode pengingat e-commerce 

tokopedia oleh reponden maka semakin tinggi pula keputusan pembelian 

pada tokopedia. 

Hal itu juga sejalan dengan penelitian (Wulandari., 2020.) mengenai 

pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian smarthphone 

di Samarinda yang menunjukkan hasil  brand ambassador tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko online 

 

H2: Pengaruh Variabel Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian dari tabel 4.6 pada variabel brand image memperoleh nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan untuk nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel (8,127 > 1,98472) maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya 

hipotesis (H2) yang berbunyi “Brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko online” secara parsial 

diterima. 

Brand image yang dirasakan oleh responden adalah adanya pelayanan 

yang diberika tokopedia untuk berkomunikasi antara penjual dan pembeli 

mempengaruhi berbelanja pada tokopedia. Dengan demikian semakin tinggi 

pelayanan yang diberikan oleh tokopedia maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh responden. 

Hal itu juga sejalan dengan penelitian (Oktarini & Sunarsi, 2021) 

mengenai pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada PT 

Wahana Motor yang menunjukkan hasil Brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada pada PT Wahana Motor. 

 
H3: Pengaruh Variabel Brand Ambassador dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji pengaruh variabel brand ambassador dan brand 
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image terhadap keputusan pembelian pada toko online dapat diambil 

keputusan bahwa yang memperoleh hasil signifikan dan berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian adalah variabel brand image karena 

responden pada penelitian ini lebih minat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh tokopedia untuk berkomunikasi antara pembeli dan penjual. 

Pada tabel 4.6 dapat diketahui nilai beta pada variabel brand ambassador 

sebesar 0,076 sedangkan nilai beta pada variabel brand image sebesar 0,820. 

Dengan demikian diantara variabel brand ambassador dan brand 

image yang memiliki nilai beta paling besar adalah variabel brand image 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel brand image memiliki pengaruh 

dominan terhadap variabel keputusan pembelian. 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian dari (Soepono, 2019) dengan 

judul pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap keputusan 

pembelian menunjukkan hasil bahwa kedua variabel tersebut memiliki 

pengaruh secara simultan positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

4.4.3 Hasil Perhitungan Uji F (Simultan) 

Penelitian ini untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh Antara variabel 

independen dengan variabel dependen secara simultan atau bersama-sama 

menggunakan uji F. Dalam mengabil keputusan yang digunakan pada uji F 

adalah nilai signifikan< 0,05 dan nilai F hitung > nilai F tabel yang berarti 

semua variabel independen berpengaruh secara simultan pada variabel 

dependen namun jika F hitung < nilai F tabel maka semua variabel independen 

tidak berpengaruh secara simultas terhadap variabel dependen. Berikut 

merupakan perhitungan untuk nilai F tabel : 

F tabel = F (K ; n – K) 

= F (3 ; 100 -2) 

= F (3; 98) 

= 2,70 
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Tabel 4. 7 Hasil Perhitungan Anlisis Uji F 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regressio 

n 

848.626 2 424.313 63.835 .000b 

Residual 644.764 97 6.647   

Total 1493.390 99    

Sumber: Data Primer yang diolah, 2022 
 

Dari hasil uji F didapatkan F hitung > F tabel atau 63,835 > 2,70 dan nilai 

signifikan yang dihasilkan 0,000 < 0,05, maka dapat sisimpulkan bahwa 

variabel independen antara brand ambassador (X1) dan brand image (X2) 

secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan pembelian 

(Y). 

 
4.4.4 Hasil Perhitungan Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Uji koefisien determinasi (R²) dapat dilihat dari besarnya kontribusi untuk 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan meliha determinasi total (R2). 

Jika (R2) diperoleh mendekati 1 maka dapat dikatakan semakin kuat model 

tersebut menjelaskan hubungan variabel bebas dan variabel terikat. Sebaliknya 

jika (R2) mendekati 0 maka semakin lemah pengaruh variabel bebas dengan 

variabel terikat. Nilai (R2) yang kecil dapat mengindifikasi kemampuan 

variabel-variabel eksogen dalam menerangkan variabel endogen sangat 

terbatas. Hasil perhitungan uji koefisien determinasi pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

 

Tabel 4. 8 Hasil Perhitungan Analisis Koefisien Determinasi (R²) 

Mode 

l 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .754a .568 .559 2.57819 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2022 
 

Berdasarkan pada tabel 4.8 dengan mengamati baris kolom Adjusted R 

Square dapat dijelaskan bahwa nilai dari Adjusted R Square sebesar 0,559 yang 

berarti variabel independent/bebas (Brand Ambassador dan Brand Image) 

berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel 

dependen/terikat (Keputusan Pembelian) sebesar 55,9% sedangkan sisanya 
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sebesar 44,1% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 

Variabel lain misalnya variabel brand awereness, brand positioning, dan 

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

  


