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1.1 Latar Belakang
Kemajuan teknologi, pengaruh globalisasi serta arus informasi yang terus

berkembang dengan pesat saat ini dapat mempengaruhi masyarakat berkembang,
khususnya masyarakat di Indonesia. Perkembangan informasi dan teknologi saat
ini sangat mempermudah masyarakat untuk melakukan segala aktivitas. Kemajuan
teknologi yang tiada habisnya juga diikuti dengan perkembangan media, seperti
media online maupun media elektronik. Dengan adanya kemajuan teknologi ini
mempengaruhi kemudahan mencari informasi sehingga dapat menjadi sarana
alternatif untuk berbisnis atau berusaha. Media online saat ini sudah semakin
berkembang yang dimana membawa pengaruh yang baik untuk memasarkan
barang atau jasa. Dalam kemajuan media online para pembisnis, khususnya di
Indonesia juga dituntut untuk dapat selalu berkembang dan dapat bersaing pada
dunia bisnis atau usaha. Sehingga pembisnis dapat memanfaatkan teknologi
tersebut untuk memasarkan barang atau jasa melalui perdagangan online atau
perdagangan elektronik yang biasa disebut dengan e-commerce. Menurut Andrea
(2021) hasil survei We Are Social, pada kuartal 11 tahun 2021 Indonesia menduduki
peringkat pertama sebagai negara dengan penggunaan layanan e-commerce untuk

membeli produk tercepat didunia dengan angkan sebesar 88,1%.

Di Indonesia sendiri terdapat beberapa e-commerce yang dapat digunakan untuk
berbisnis, seperti Tokopedia, Shopee, JD.id, Bukalapak, Lazada, BliBli, dan
lainnya. Dengan adanya berbagai e-commerce ini dapat memberikan kemudahan
bagi dua pihak, yaitu pihak pembisnis dan pihak konsumen. Pihak pembisnis dapat
dengan mudah menjual dan mempromosikan barang atau jasanya, sedangkan pihak
konsumen mendapatkan kemudahaan pada proses pembelian di e-commerce

tersebut. Dari beberapa e-commerce yang ada di Indonesia berdasarkan data dari



Similar Web pada periode Januari 2021 dengan kategori jumlah traffic share dapat

diketahui bahwa Tokopedia merupakan top 5 e-commerce di Indonesia.
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Selain itu berdasarkan data statistik dalam Jayani (2021) dengan kategori jumlah
pengunjung situs bulanan pada kuartal | tahun 2021 dapat diketahui jumlah
pengunjung di Tokopedia yang tertinggi dengan jumlah 135,1 juta yang dimana
jumlahnya naik 17,8% dari kuartal sebelumnya yang sebesar 114,7 juta kunjungan.
Berdasarkan beberapa data yang ada dapat disimpulkan bahwa Tokopedia
merupakan e-commerce yang memiliki jumlah pengunjung yang banyak, sehingga
Tokopedia merupakan platform digital yang didesain untuk memberikan
pengalaman berbelanja secara online dengan mudah, aman, serta cepat yang disertai
dengan sistem logistic yang kuat.Kategori produk yang disediakan oleh Tokopedia
sangat beragam, seperti barang-barang  perlengkapan rumah, elektronik,

pakaian,serta perlengkapan olahraga, dan masih banyak lagi.

Tokopedia merupakan perusahaan start-up asal Indonesia yang memiliki energi
kuat untuk melewati berbagai tantangan. sulit setiap hari karena Tokopedia bukan
merupakan satu-satunya e-commerce yang dapat melayani pembelian secara online
di Indonesia, maka dari itu Tokopedia harus bisa bersaing dengan para pesaingnya,
sehingga Tokopedia memiliki misi yaitu pemerataan ekonomi secara digital sejak
17 Agustus 20009.



Adanya misi yang dimiliki oleh Tokopedia, maka Tokopedia selalu memberikan
inovasi baru agar mampu bersaing dengan e-commerce lain serta dapat memberikan
pelayanan yang terbaik untuk para pelanggannya, sehingga para pelanggan selalu
merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Tokopedia. Salah satu inovasi
yang dilakukan oleh Tokopedia yaitu dengan menggunakan brand ambassador
yang sesuai dengan citra Tokopedia. Pemilihan brand ambassador yang digunakan
adalah mereka yang sedang diminati oleh masyarakat, khususnya masyarakat di
Indonesia, Maka dari hal tersebut Tokopedia menggunakan brand ambassador
sebagai ikon yang dapat menarik banyak konsumen, seperti girlgroup dan
boygroup asal Korea Selatan Blackpink dan Bangtan Boys (BTS) yang sudah
banyak diketahui dan dikenali oleh-masyarakat serta memiliki banyak penggemar
dari berbagai negara termasuk di Indonesia. Dengan menjadikan Blackpink dan
Bangtan Boys (BTS) sebagai brand ambassador tokopedia mampu menunjukan
komitmen yang kuat terhadap inovasi dan semangat untuk terus menciptakan

peluang.

Menurut Royan dalam Muslim dan Kusdiyanto (2020) Brand ambassador
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra merek atau brand image. Alasan
tersebut berasal dari personality dari brand ambassador yang akan mempengaruhi
personality dari sebuah brand dan nantinya akan mempengaruhi citra merek atau
brand image serta menarik konsumen untuk membeli. Menurut Keller (2013) citra
merek atau brand image dideskripsikan sebagai persepsi tentang suatu merek
sebagaimana tercermin dari merek tersebut oleh asosiasi merek yang akan disimpan
dalam ingatan. Seperti Tokopedia yang menjadi marketplace yang sudah dikenali
dan memiliki kelebihan sebagai platform digital yang sering di kunjungi dan jumlah
penjualan yang meningkat. Selain itu brand ambassador juga dapat membantu
mendekatkan perusahaan dengan pelanggan terhadap suatu merek atau brand, agar
merek tersebut selalu di ingat dan menjadi daya tarik untuk menarik minat

pelanggan terhadap suatu merek yang di tawarkan.

Dengan menggunakan brand ambassador yang sudah dipilih serta disesuaikan
dengan target pasar dan sarana-sarana lain yang mendukung merupakan hal yang

mejadikan tolok ukur oleh Tokopedia dalam memilih alat promosi ini. Citra merek



atau brand image yang telah diterapkan pada brand ambassador tersebut
diharapkan akan berguna untuk meningkatkan keputusan pada pembelian di
Tokopedia.Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan
yang dilakukan seseorang untuk mengetahui, mengenali, mengevalusi, dan
memutuskan merek atau produk yang akan di pilih sesuai keinginan dan kebutuhan
seseorang tersebut. Menurut Schiffiman dan Kanuk dalam Muslim dan Kusdiyanto
(2020) seorang pelanggan yang memiliki pengalaman terhadap suatu merek atau
produk akan cenderung untuk mempercayai merek atau produk yang disukai atau
yang terkenal. Menurut Lin dkk dalam Muslim dan Kusdiyanto (2020) dari alasan
tersebut dapat mendorong serta memperkuat posisi perusahaan untuk meningkatkan
brand image dari perusahaan tersebut, pelanggan yang dapat mengenal merek atau
produk, mengevaluasi kualitas, dan memperoleh pengalaman serta mendapatkan

kepuasan dari diferensiasi produk atau merek tertentu.

Berdasarkan konsep keputusan pembelian, Tokopedia perlu mengetahui proses
sasaran pelanggannya yang berguna dalam memutuskan untuk membeli atau
menggunakan produk atau merek, karena dalam melakukan setiap proses tersebut
mengandung implikasi penilaian, pesan, dan alokasi biaya produk atau merek
dengan pembeli. Maka, tujuan dari penelitian ini untuk meneliti serta mempelajari
tentang penggunaan brand ambassador oleh tokopedia yang bertujuan untuk
menarik perhatian pelanggan dan apakah brand image yang dihasilkan akan
memiliki pengaruh terhadap pelanggan dan apakah nantinya hal ini akan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan pemilihan produk atau merek.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukan sebelumnya, yang

menjadi fokus penelitian ini adalah tentang penggunaan brand ambassador oleh
tokopedia yang bertujuan untuk menarik perhatian pelanggan dan apakah brand image
yang dihasilkan akan memiliki pengaruh terhadap pelanggan dan apakah nantinya hal
ini akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan pemilihan produk atau merek.
Maka dapat diperoleh beberapa rumusan masalah yang dituangkan dalam pertanyaan

sebagai berikut :



Apakah penggunaan brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Tokopedia ?

Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Tokopedia?

Diantara variabel brand ambassador dan brand image mana yang berpengaruh

paling besar terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Tokopedia ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian dalam penelitian ini

untuk mengetahui :

1.

Pengaruh penggunaan brand ambassador terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce Tokopedia.

Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Tokopedia.

Pengaruh paling besar antara varibel mana yang paling berpengaruh terhadap

keputusan pembelian di e-commerce Tokopedia.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Akademis

Dapat memberikan kontribusi dalam menambah literatur faktor-faktor yang
mempengaruhi kesediaan konsumen untuk membayar suatu merek.

Bagi Perusahaan

Dengan hasil penelitian ini di harapkan dapat membantu dan bermanfaat bagi
perusahaan dengan mengumpulkan data jumlah keputusan pembelian.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu mencari data untuk
melihat tingkat keputusan pembelian pada Tokopedia di tahun sebelumnya.
Dengan berbagai data yang dikumpulkan dapat mempermudah menilai
Kembali bahwa seseorang akan melakukan pengambilan keputusan pembelian
terhadap suatu produk atau merek berdasarkan pengaruh brand ambassador
dan brand image. Maka dengan hasil penilaian dari pengaruh brand
ambassador dan brand image dapat mempermudah kembali dalam



mengumpulkan berbagi pengaruh lainnya untuk meciptakan dan meningkatkan
keputusan pembelian padae-commerce Tokopedia.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang positif
untuk memahami karaketeristik pelanggan terhadap produk atau merek yang
di tawarkan dengan mentukan dari pengaruh brand ambassador dan brand
image, sehingga dapat menjadi pertimbangan untuk penyusunan kembali
strategi pemasaran Yyang tepat digunakan untuk menciptakan dan

meningkatkan keputusan pembelian.



