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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti serta mempelajari tentang penggunaan
brand ambassador oleh tokopedia yang bertujuan untuk menarik perhatian pelanggan dan
apakah brand image yang dihasilkan akan memiliki pengaruh terhadap pelanggan dan
apakah nantinya hal ini akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan pemilihan
produk atau merek. Diharapkan dapat membantu mempermudah menilai kembali bahwa
seseorang akan melakukan pengambilan keputusan pembelian terhadap suatu produk atau
merek berdasarkan pengaruh brand ambassador dan brand image.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan
dari penyebaran kuesioner melalui sosial media seperti Instagram, Whatsapp. Sampel
pada penelitian ini adalah 100 responden mahasiswa UNIKA Soegijapranata Semarang
terdiri dari 10 fakultas yaitu Arsitektur & desain, Bahasa & seni, Ekonomi & bisnis,
Hukum & komunikasi, llmu & teknologi lingkungan, lImu komputer, Kedokteran,
Psikologi, Teknik, dan Teknologi Pertanian.

Pada hasil penelitian ini yang mana Brand ambassador tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada toko online, Brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada toko online, dan variabel brand image memiliki
pengaruh dominan terhadap variabel keputusan pembelian. Brand ambassador dan brand
image berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian
pada toko online.

Kata kunci : brand ambassador, brand image, dan keputusan pembelian.



ABSTRACT

This study aims to examine and learn about the use of brand ambassadors by
Tokopedia which aims to attract customers' attention and whether the resulting brand
image will have an influence on customers and whether this will later affect purchasing
decisions and product or brand selection. It is hoped that it can help make it easier to
reassess that someone will make a purchasing decision on a product or brand based on the
influence of the brand ambassador and brand image.

The data used in this study is primary data collected from distributing
questionnaires through social media such as Instagram, and Whatsapp. The sample in this
study was 100 respondents from UNIKA Soegijapranata Semarang students consisting of
10 faculties, namely Architecture & design, Language & arts, Economics & Business,
Law & Communication, Environmental Science & Technology, Computer Science,
Medicine, Psychology, Engineering, and Agricultural Technology.

In the results of this study, where brand ambassadors do not affect purchasing
decisions at online stores, brand image has a positive and significant effect on purchasing
decisions at online stores, and brand image variables have a dominant influence on
purchasing decision variables. Brand ambassador and brand image influence
simultaneously or together on purchasing decisions in online stores.

Keyword ] brand ambassador, brand image, dan buying decision.
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