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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

1. Total nilai dari keseluruhan kuesioner yang telah diisi oleh responden 

dari masing-masing variabel yaitu:  

a. Variabel Attention (Perhatian) memiliki total nilai sebesar 1518 

b. Variabel Interest (Minat) memiliki total nilai sebesar 937 

c. Variabel Desire (Keinginan) memiliki total nilai sebesar 953 

d. Variabel Action (Tindakan) memiliki total nilai sebesar 943 

2. Tingkat Efektivitas Promosi Melalui Media Sosial Dengan Variabel 

Attention (Perhatian) yang memiliki presentase sebesar 60,72%, hal ini 

menunjukan bahwa responden cukup memperhatikan postingan dan 

konten yang diposting Burger King di instagram. 

3. Tingkat Efektivitas Promosi Melalui Media Sosial Dengan Variabel 

Interest (minat) yang memiliki presentase sebesar 62,46%, hal ini 

menunjukan bahwa responden sudah cukup memiliki minat dan 

ketertarikan terhadap makanan dan promo iklan di instagram dari 

Burger King.  

4. Tingkat Efektivitas Promosi Melalui Media Sosial Dengan Variabel 

Desire (Keinginan) memiliki presentase sebesar 63,53%, hal ini 

menunjukan bahwa meningkatnya dari variabel minat, yang berarti 

responden sudah memiliki keinginan untuk membeli atau 

mengkonsumsi makanan dari Burger King  

5. Tingkat Efektivitas Promosi Melalui Media Sosial Dengan Variabel 

Action (Tindakan) memiliki presentase sebesar 62,86%, hal ini juga 

menunjukan bahwa promosi di instagram cukup efektif sehingga 

responden melakukan pembelian terhadap produk Burger King, 

walaupun terjadi sedikit penurunan yang tidak signifikan pada 

presentase dari variabel Desire ke Action.    
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6. Efketivitas iklan yang dilakukan oleh Burger King memiliki rentang 

skala efketivitas 60%-79,9% yang menurut Paulus (2011) efektivitas 

yang berada rentang 60%-79,9% dapat dikategorikan cukup baik. 

Maka dapat dikatakan dan disimpulakan bahwa iklan yang dilakukan 

oleh Burger King di media sosial instagram cukup efektif dalam 

menarik perhatian konsumen hingga melakukan Tindakan pembelian.  

5.2. Saran  

1. Bagi Perusahaan (Burger King) 

Yang dapat dilakukan Burger King untuk meningkatkan nilai cukup 

efektif yaitu dapat memberi promo tambahan khusus pembeli Wanita 

dan membuat desain konten di instagram yang lebih modern sesuai 

dengan anak muda jaman sekarang, bisa juga dengan mengubah layout 

interior agar lebih menarik perhatian remaja-remaja supaya betah 

untuk makan di Burger King. Bisa juga dengan memberikan promo 

tambahan jika mengajak teman untuk ikut membeli makanan dan 

menyediakan varian rasa burger yang baru dan unik. Serta pemberian 

kupon gratis burger setiap 10 kali datang beli makanan di Burger King. 

2. Bagi Peneliti  

Keterbatasan dari penelitian ini bisa di perbaiki lagi dengan perbaikan 

kalimat-kalimat yang lebih jelas dan mudah dipahami atau 

memperbanyak data visual seperti gambar dan di tingkatkan lagi 

metodenya dalam mengukur suatu efektivitas dengan rumus atau 

metode lainnya sebagai refrensi dalam suatu penelitian. 

3. Bagi Konsumen  

Teruntuk para konsumen dapat memberikan penilaian dan tanggapan 

di bagian komentar pada konten Burger King di instagram untuk 

memberi saran dan kritik supaya saran dan kritik tersebut dapat 

dijadikan acuan untuk lebih meningkatkan pelayanan terhadap 

konsumen. Dan dapat memberi like sehingga pihak Burger King tahu 

kalau iklan dan kontennya disukai oleh para konsumen dan 

pengikutnya. 


