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ABSTRAK 

 

Permasalahan pada bisnis pada Pacific Jaya Express adalah perlunya Bapak 

Sucianto Halim untuk mengetahui kesiapan dari calon suksesor pada Pacific Jaya 

Express yaitu Yismaya Irving Gunawan karena Bapak Sucianto Halim ingin agar 

calon sukesor sudah betul-betul siap untuk mengambil alih kepemimpinan serta 

melanjutkan mengembangkan bisnis yang telah dirintisnya. Untuk mengetahui 

kesiapan suksesor pada penelitian ini akan dilakukan berdasarkan teori (Morris et 

al., 1996) dimana kesiapan suksesor didasarkan pada dua dimensi yaitu kesiapan 

calon suksesor (kompetensi) dan relasi dalam keluarga. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis kesiapan calon suksesor pada Pacific Jaya Express menurut 

pendekatan Morris. 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian yaitu kesiapan calon suksesor 

pada Pacific Jaya Express. Informan penelitian ini adalah pemilik dan istri, calon 

suksesor dan karyawan Pacific Jaya Express. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan adalah wawancara dan observasi. Teknik analisis yang akan digunakan 

adalah metode analisis kualitatif. 

Berdasarkan aspek kompetensi calon suksesor masih belum siap dalam 

mengambil alih kepemimpinan Pacific Jaya Express. Tingkat pendidikan dari calon 

suksesor saat ini adalah S1 kepariwisataan yang tidak sesuai dengan bidang bisnis 

yang dijalaninya, pengalaman calon suksesor bekerja di luar perusahaan saat ini 

masih belum dimiliki oleh calon suksesor. Selain itu Calon suksesor belum 

mendapatkan pelatihan khusus di luar perusahaan. 

 

Kata kunci: suksesi, suksesor, kompetensi, relasi dalam keluarga
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