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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN PRA SURVEY 

 

No Responden :   

Petunjuk pengisian kuesioner :  

a. mohon untuk mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  

b. berilah tanda (√) pada pilihan yang disediakan. 

Nama :........................................................................  

Usia   :........................................................................  

 

Jenis Kelamin :  

 

• Pria  

• Wanita  

 

Pekerjaan :  

 

• Pelajar  

• mahasiswa  

• pegawai negeri  

• pegawai swasta  

• Wiraswasta  

• lainnya :......................... 

 

 

Silahkan mengisi pertanyaan berikut : 

 

1. Apakah anda menyukai camilan berupa keripik ? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

2. Seberapa sering frekuensi anda mengkonsumsi camilan keripik dalam kurun 

waktu 1 bulan terakhir ? 

A. Lebih dari 5 kali 
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B. 2-4 kali 

C. 1 kali 

 

3. Jenis keripik apa yang biasa anda gemari untuk dikonsumsi ?  (dapat memilih 

lebih dari 1 pilihan) 

A. Kentang 

B. Singkong 

C. Buah 

D. Tempe 

E. Pangsit 

F. Lainnya : ……….. 

 

4. Apakah anda mengetahui atau pernah mencoba jenis keripik kentang dengan 

bentuk potongan kentang menyerupai  bentuk waffle ? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

5. Bila ada produk keripik kentang dengan bumbu rasa ebi dan bentuk irisan 

kentang yang menyerupai bentuk waffle, apakah anda akan tertarik untuk 

membeli ? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

6. Apakah anda tertarik bila produk keripik kentang tersebut dipasarkan secara 

online? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

7. Seberapa sering frekuensi anda berbelanja online dalam kurun waktu 1 bulan 

terakhir ? 

A. Lebih dari 5 kali 

B. 2-4 kali 

C. 1 kali 

 

8. Media apa saja yang biasa anda gunakan untuk berbelanja online ? (dapat 

memilih lebih dari 1) 

A. Marketplace seperti Tokopedia,Lazada,Bukalapak ,dsb               

B. Sosial media (instagram,facebook,dsb) 

C. Website resmi produk 

D. Lainnya : ……….
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JAWABAN KUESIONER PENELITIAN PRA SURVEY 

No 

Responde

n 

Nama Usia Jenis 

Kelamin 

Pekerjaan Jawaban Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8  

1 Ardian 19 Pria Pelajar A A A,B,D B A A B A,B 

2 Lina 19 Wanita Pelajar A A A,B B A A B A,B 

3 Putra B 33 Pria Pegawai 

Swasta 

A B A,B,C,

D 

B A A C A,B 

4 Nugrahini 29 Wanita Ibu Rumah 

Tangga 

A A A,B A A A B A,B,C 

5 Rio 18 Pria Pelajar A B A,B,C A A A B B 

6 Kevin 18 Pria Pelajar A B A,B,C,

D,E 

B A A A A,B,C 

7 Dito.S 18 Pria Pelajar A A A,B B A A B B 

8 Leonardo 18 Pria Pelajar A A A,B B A A A A 

9 Bambang 40 Pria Wiraswasta A B A,B,C,

D 

B A A B A,B, 

10 Mirnawati 38 Wanita Ibu Rumah 

Tangga 

A B A,B,C A A A B A,B 
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11 Aditya.S 21 Pria Mahasiswa A C A,B A A A B A,B 

12 Hendro 27 Pria Pegawai 

Swasta 

A B A,B,D A A A B A,B,C 

13 Rahmad 29 Pria Pegawai 

Swasta 

A A A,B,D B A A C A,B 

14 Bagas 20 Pria Pelajar A A A,B B A A C B 

15 Priska 20  Wanita Pelajar A B A,B,D,

E 

A A A C B 

16 Abram 20 Pria Pelajar A B A,D B A A B A,B 

17 Melvin 29 Pria Pegawai 

Negeri 

A B A,B,D B A A B A 

18 Cahyo.K 30 Pria Pegawai 

Negeri 

A B A,B A A A C A,B,C 

19 Sri Haryati 42 Wanita Pegawai 

Swasta 

A B A,D B A A B A,B 

20 Ricardo 38 Wanita Ibu Rumah 

Tangga 

A B A,B,D A A A B A,B 

21 Robertus 22 Pria Mahasiswa A B A,B,C,

D 

B A A A A,B 

22 Eddy 18 Pria Pelajar A B A,B B A A B A 
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23 Yuda 30 Pria Wiraswasta A A A,B,D B A A B B 

24 Pejo.S 31 Pria Security A A A,B,D,

E 

B A A B B 

25 Yeriko 19 Pria Pelajar A A A,B,C,

D,E 

B A A B A,B 

26 Amadea 19 Wanita Pelajar A B A,B,C,

D,E 

B A A B A,B, 

27 Anang N 32 Pria Pegawai  

Swasta 

A A A,B B A A C A,B,C 

28 Andre 35 Pria Pegawai 

Swasta 

A C A,D B A A B A,B,C 

29 Firza 18 Pria Pelajar A B A,B,C,

D,E 

A A A B A,B 

30 Yogi.S 18 Pria Pelajar A B A,B B A A B A 
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HASIL WAWANCARA DENGAN USAHA PESAING 

 

Tabel  Hasil Wawancara Pesaing 1 :  Keripik Kentang Ebi Jumbo Tintin Toys 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Sudah berapa lama saudara/i membuka usaha ini ? 

 

Kalau mainan Sudah dari 

tahun 2016, keripik dari 

tahun 2019 

2 Apa alasan saudara/i memutuskan untuk membuka 

usaha di bidang ini? 

 

Awal-awal sebenarnya 

jualan mainan anak-anak 

tapi agak kurang, setelah itu 

coba-coba untuk jualan 

keripik ini dan ternyata 

cukup laku. 

 

3 Bagaimana cara anda mempromosikan produk 

saudara/i ?  melalui media apa saja anda memasarkan 

produk-produk usaha saudara/i? 

 

Melalui Tokopedia dan 

Shopee 

4 Varian rasa keripik kentang apa saja yang saudara/I 

jual ?  

 

Original dan Pedas 

 

5 Berapa harga yang saudara/i tentukan untuk setiap 

produk yang anda jual ? 

 

1kg = Rp149.000 

450 gr = RP 65.000 

250 gr = RP 42.000 

180 gr = RP 26.000 

Harga tambah RP 1.000 

kalau di Tokopedia 
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7 Berapa penghasilan kotor dari usaha ini yang dapat 

dihasilkan setiap bulannya? 

 

Sekitar RP 6-7 juta 

8 Apakah harus melakukan Pre order terlebih dahulu 

bila ingin memesan ? 

Kalau stok sedang habis 

harus PO terlebih dahulu 

tunggu maksimal sampai 5 

hari 

9 Untuk dalam kota apa juga tersedia layanan antar 

melalui Gojek atau Grab ? 

Ya ada, bisa Grab Express 

atau Go Send. 

 

   Tabel Hasil Wawancara Pesaing 2 :  Keripik Kentang Ebi NyonyahRenyah77 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Sudah berapa lama saudara/i membuka usaha ini ? 

 

Juni 2020 

2 Apa alasan saudara/i memutuskan untuk membuka 

usaha di bidang ini? 

 

Awal dari tertarik mencoba- 

coba buat dulu lalu coba 

dijual sampai bisa laku 

sampai sekarang. 

 

3 Bagaimana cara anda mempromosikan produk 

saudara/i ?  melalui media apa saja anda memasarkan 

produk-produk usaha saudara/i? 

 

Melalui promo-promo 

bebas ongkir, cashback,  

beli 2 gratis 1 lalu hampers 

imlek dll.  Tokopedia, 

Instagram dan Whatsapp. 

Terima reseller juga. 

4 Varian rasa keripik kentang apa saja yang saudara/I 

jual ?  

 

Pedas, Original 
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5 Berapa harga yang saudara/i tentukan untuk setiap 

produk yang anda jual ? 

 

1 ukuran, 230 gram 

harganya RP 59.900.  

7 Berapa penghasilan kotor yang dapat dihasilkan 

setiap bulannya? 

 

Kurang lebih 11 juta 

8 Apakah harus melakukan Pre order terlebih dahulu 

bila ingin memesan ? 

Kami fresh produksi setiap 

hari jadi barang selalu 

ready. 

9 Untuk dalam kota apa juga tersedia layanan antar 

melalui Gojek atau Grab ? 

Ya bisa kami antar melalui 

Gojek Send atau Grab 

Express 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 
  

 
 
 

Survey Pasar Keripik Kentang Ebi pada Marketplace 

Marketplace No Merk Ukuran/ 

Harga 

Jumlah 

Terjual 

(Total) 

Tokopedia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 Keripik Kentang Ebi Jumbo 

(Tintin Toys) 

450 gr –RP 

66.000 

±2.000 pcs 

 

2 NyonyahRenyah77 

 

230 gr-

RP59.900 

±1.600 pcs 

 

3 Keripik Kentang Ebi (Sunrise 

Snack) 

200 gr-

RP75.000 

±650 pcs 
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Shopee 

 

1 

 

Keripik Kentang Ebi Mami 

 

 

 

80 gr – 

RP 17.000 

 

±3.100 pcs 

 

2 Keripik Kentang Ebi Jumbo 

(Tintin Toys) 

 

450 gr –RP 

65.000 

±2.700 pcs 
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3 Keripik Kentang Ebi 

#OWinKitchen 

 

250 gr –RP 

65.000 

±2.400 pcs 
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KUESIONER PENELITIAN SURVEY 

 

No Responden :   

Petunjuk pengisian kuesioner :  

a. mohon untuk mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  

b. berilah tanda (√) pada pilihan yang disediakan. 

Nama :........................................................................  

Usia   :........................................................................  

 

Jenis Kelamin :  

 

• Pria  

• Wanita  

 

Pekerjaan :  

 

• Pelajar  

• mahasiswa  

• pegawai negeri  

• pegawai swasta  

• Wiraswasta  

• lainnya :......................... 

 

 

Silahkan mengisi pertanyaan berikut : 

 

1. Apakah anda pernah berbelanja secara online melalui marketplace? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

2. Seberapa sering frekuensi anda berbelanja online  dalam kurun waktu 1 bulan 

terakhir ? 

A. Lebih dari 5 kali 

B. 2-4 kali 

C. 1 kali 

D. Tidak Pernah 
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3. Penghasilan/gaji atau uang saku per bulan ?  

A. < RP 500.000,00 

B. RP 500.000,00 - 1.000.000,00 

C. RP 1.000.000 – RP 2.000.000 

D. > RP 2.000.000 – RP 3.000.000 

E. RP3.000.000,00-RP5.000.000 

F. RP>5.000.000,00 

 

4. Marketplace apa yang paling sering anda kunjungi untuk berbelanja? (Bisa 

memilih 3) 

A. Tokopedia 

B. Shopee 

C. Bukalapak 

D. Lazada 

E. JD.ID 

F. Blibli 

 

5. Apa yang membuat anda tertarik atau menyukai berbelanja melalui 

marketplace? (Dapat memilih lebih dari 1) 

A. Praktis,simple &cepat 

B. Merk & varian produk beragam 

C. Banyak diskon & promo 

D. Mudah membandingkan barang 

E. Harga lebih murah 

 

6. Apa yang seringkali membuat anda memutuskan niat atau mengurungkan niat 

untuk membeli produk di suatu toko diimarketplace? (dapat memilih lebih 

dari 1 pilihan ) 

A. Harga produk yang menurut anda tinggi 

B. Ada produk lain yang lebih murah/lebih menarik 

C. Tidak ada promo atau diskon 

D. Ongkir terlalu mahal 

E. Reputasi toko kurang baik (bintang masih rendah,dsb) 

F. Review produk dari konsumen buruk  

G. Belum ada review produk dari konsumen 

H. Foto produk tidak jelas atau tidak menarik 

I. Perkiraan waktu pengiriman yang lama 

J. Respon admin tidak cepat dan tanggap 

 

7. Apakah anda biasa membeli produk makanan, khususnya jenis snack/camilan 

di marketplace? 

A. Ya, sering 
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B. Tidak terlalu sering 

C. Tidak pernah 

 

8. Apakah anda tertarik dengan produk jenis keripik khususnya keripik kentang 

ebi yang dijual secara online melalui marketplace ? 

A. Tertarik 

B. Tidak tertarik 

 

9. Bila anda melakukan pencarian “keripik kentang ebi” di suatu marketplace 

dengan niatan untuk membeli, Hal apa yang akan anda pastikan sehingga anda 

dapat menentukan produk dengan merk yang anda tertarik untuk beli ?  

(dapat memilih lebih dari 1 pilihan ) 

A. Harga & ukuran produk 

B. Varian rasa 

C. Desain kemasan produk & kejelasan foto produk 

D. Rsting toko 

E. Rating produk 

F. Promo & diskon 

G. Biaya ongkir 

H. Testimoni dari pembeli 

 

10. Apakah menurut anda desain kemasan produk yang berbeda dan menarik 

menjadi salah satu poin yang mempengaruhi pengambilan keputusan untuk 

memilih merk produk dari sekian banyak produk yang tertampil di 

marketplace? 

A. Ya 

B. Tidak 
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