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LAMPIRAN 1

PANDUAN WAWANCARA

1. Kapan PT. Mas Sumbiri ini berdiri?

2. Berapa jumlah karyawan dari PT. Mas Sumbiri?

3. Apa saja tugas dan tanggung jawab dari masing-masing anggota PT. Mas

Sumbiri?

4. Produk produk apa saja yang di produksi oleh PT. Mas Sumbiri?

5. Produk apa saja yang di produksi oleh PT. Mas Sumbiri dan mengalami paling

banyak kecacatan?

6. Bagaimana alur produksi yang berada dalam PT. Mas Sumbiri?

7. Bagaimana cara PT. Mas Sumbiri mengendalikan kualitasnya pada saat proses

operasional berlangsung?

8. Apa saja penyebab penyebab yang menjadikan produk cacat?

9. Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kualitas pada produk yang dihasilkan

oleh PT. Mas Sumbiri?

10. Seberapa banyak produk yang dapat dihasilkan oleh PT. Mas Sumbiri setiap

minggunya?

11. Bagaimana upaya PT. Mas Sumbiridalam menghadapi permasalahan kecacatan

produk yang dihadapi?
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LAMPIRAN II

Data Jumlah Produksi dan Produk Cacat Bra Tahun 2020

Periode 
2020

Jumlah 
Produk 
(unit)

Jumlah 
Produk 
Cacat Januari 39.877 306

Februari 27.988 277
Maret 28.663 236
April 31.983 225
Mei 33.667 301
Juni 29.884 293
Juli 27.835 221
Agustus 33.948 235
September 39.774 267
Oktober 32.773 284
November 30.749 293
Desember 27.884 296
Jumlah 385.025 3.234
Rata-rata 32085,42 269,5
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LAMPIRAN III

Data Jumlah Produksi dan Produk Cacat Bra Bulan Mei-Agustus Tahun 2021

No Periode
TOTAL 

PRODUKSI
RUSAK

1 I / Mei 101884 788
2 II / Mei 98664 731
3 III / Mei 97648 567
4 IV / Mei 101277 567
5 I / Juni 89662 344
6 II / Juni 102344 589
7 III / Juni 103774 612
8 IV / Juni 97336 318
9 I / Juli 96359 645

10 II / Juli 97526 622
11 III / Juli 98321 457
12 IV / Juli 99376 554
13 I / Agustus 63885 576
14 II / Agustus 89663 899
15 III / Agustus 101783 915
16 IV / Agustus 103699 796

Jumlah 1543201 9980
Rata-rata 96450.0625 623.75
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LAMPIRAN IV

Tabel Konversi Nilai DPMO ke Nilai Sigma Berdasarkan Konsep Motorola
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