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MOTTO 

 

“ JIKA KITA MEMILIKI KEINGINAN YANG KUAT DARI DALAM 

HATI, MAKA SELURUH ALAM SEMESTA AKAN BAHU MEMBAHU 

MEWUJUDKANNYA”. 

(Soekarno) 

Percayalah, sepanjang kita mempunyai mimpi dan niat yang kuat untuk suatu 

tujuan yang baik, akan selalu ada jalan untuk mencapainya, entah melalui 

perantara apa dan siapa. Memang tidak selalu mudah tapi jalan itu selalu terbuka. 

Sesuatu yang hebat dan besar memang memiliki jalan terjal yang sulit, ibaratkan 

menaik gunung semaikn mendekati puncak semakin terjal pula jalannya, maka 

dibutuhkan kesabaran dan kekuatan hati untuk mencapainya. 

“KETIKA KITA SUDAH MEMULAI SESUATU, MAKA KITA HARUS 

BERTANGGUNG JAWAB DAN MENYELESAIKANNYA” 

Apapun yang telah kita mulai maka harus kita selesaikan, karena itu adalah 

pilihan kita. 

“TIDAK HANYA MAMPU BERTAHAN HIDUP TETAPI JUGA HARUS 

MAMPU BERKEMBANG” 
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ABSTRAK 

 

Polis asuransi merupakan sebuah akta perjanjian asuransi atau dokumen 

yang berisi syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dan memuat perjanjian antara 

para pihak yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis. Saat ini Polis Asuransi 

dapat diterbitkan dalam bentuk hardcopy atau digital/elektronik berdasarkan 

ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan pada tahun 2015, sementara untuk 

tandatangan basah dalam surat pernyataan calon nasabah dapat digantikan dengan 

tandatangan elektronik. Sebagai konsumen calon Pemegang Polis harus benar-

benar teliti memahami isi perjanjian, terlebih dahulu harus membaca isi Polis 

sebelum menyatakan kesepakatan berasuransi. Pada Putusan Pengadilan 

344/Pdt.G/2019/PN Smg. Dalam hal ini Penulis mengangkat rumusan masalah 

terkait dengan:1) Bagaimanakah perlindungan hukum terhadap perusahaan 

asuransi yang menerapkan Elektronik Surat Permohonan Asuransi Jiwa kepada 

pemegang  polis? 2) Bagaimanakah implikasi yuridis Putusan Pengadilan Tinggi 

Semarang Nomor 301/PDT/2020/PT SMG terhadap Putusan Pengadilan Negeri 

Semarang Nomor 344/Pdt.G/2019/PN Smg? 

Hasil penelitian menunjukan perlindungan hukum bagi pihak Perusahaan 

Asuransi Jiwa Semarang diperoleh dari pembatalan putusan pengembalian premi 

sepenuhnya oleh Hakim Pengadilan Tinggi dalam Putusan Nomor 

310/PDT/2020/PT. Hal ini memberikan keadilan terhadap Tergugat maupun 

Penggugat, karena putusan tersebut pada pokoknya mengembalikan perjanjian 

pertanggungan antara pihak berperkara yaitu Pihak Tertanggung dan Penanggung 

seperti semula, artinya Putusan tersebut tidak merugikan pihak manapun, baik 

Perusahaan Asuransi (Tergugat) maupun Pemegang Polis (Penggugat). Implikasi 

yuridis terhadap putusan Pengadilan Tinggi Negeri Semarang Nomor 

310/PDT/2020/PT SMG, yang membatalkan putusan Pengadilan Negeri 

Semarang Nomor 344/Pdt.G/2019/PN Smg, yaitu perjanjian polis asuransi kedua 

belah pihak antara Penggugat selaku Pemegang Polis dan Tergugat selaku 

Perusahaan Asuransi Jiwa kembali seperti semula. Artinya Penggugat tidak 

berhak mendapatkan pengembalian premi sepenuhnya (100%) seperti yang 

dimohonkan pada gugatan Penggugat, dan perjanjian antara pihak Penggugat dan 

Tergugat tersebut tetap berlaku dan mengikat para pihak, sehingga perjanjian itu  

berlaku sebagai undang-undang bagi para pihak dan harus ditaati sebagaimana 

yang dikenal dalam prinsip/asas, pacta sunt servanda. 
 

Kata kunci : Asuransi, Perjanjian, Polis Asuransi, Tandatangan  Elektronik 
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