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ABSTRAK 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN BITCOIN DITINJAU 

DARI PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN DI INDONESIA 

 

Saat ini perkembangan komoditas yang disebut bitcoin ada karena kemajuan 

teknologi. Transaksi bitcoin semakin meningkat, hal tersebut menimbulkan risiko 

yang merugikan bagi konsumen. Salah satu risiko yang merugikan bagi konsumen 

yaitu mengenai perlindungan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaturan bitcoin, mekanisme transaksi perdagangan dan perlindungan hukum 

bagi konsumen bitcoin atau aset kripto ditinjau dari peraturan perundang-undangan 

di Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis sosiologis. 

Data yang digunakan adalah data sekunder dan primer. Data sekunder dengan 

menggunakan wawancara dan data primer dengan menganalisis peraturan 

perundang-undangan. Data yang telah terkumpul akan dianalisis menggunakan 

metode kualitatif.   

Hasil penelitian ini menunjukan pengaturan mengenai keberadaan bitcoin 

atau aset kripto sebagai komoditas yang dapat diperdagangkan melalui Peraturan 

Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 99 Tahun 2019 tentang Kebijakan 

Umum Penyelenggaraan Perdagangan Berjangka Aset Kripto (Crypto Asset). 

Mekanisme transaksi perdagangan kripto berpedoman pada Peraturan BAPPEBTI 

Nomor 5 Tahun 2019 tentang Ketentuan Teknis Penyelenggaraan Pasar Fisik Aset 

Kripto di Bursa Berjangka. Perlindungan hukum bagi konsumen bitcoin dilakukan 

secara preventif dan represif. Perlindungan preventif dilakukan dengan adanya 

peraturan perundang-undangan seperti Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 

tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi 

dan Transaksi Elektronik, Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 99 Tahun 2018, 

dan Peraturan BAPPEBTI Nomor 5 Tahun 2019 yang mengatur mengenai hak dan 

kewajiban konsumen dan pelaku usaha. Perlindungan represif dilaksanakan dengan 

berpedoman pada UUPK dan Peraturan BAPPEBTI Nomor 5 Tahun 2019 yang 

mengatur tentang sanksi yang terjadi saat sengketa antara konsumen dan pelaku 

usaha menggunakan jalur litigas dan non-litigasi seperti musyawarah, BAKTI atau 

BPSK.  

 

Kata kunci: perlindungan hukum, konsumen, bitcoin, aset kripto 

 

  



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI ...................................................... III 

MOTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................................... V 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... VI 

ABSTRAK ........................................................................................................... IX 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... X 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. LATAR BELAKANG ........................................................................................ 1 

B. PERUMUSAN MASALAH .............................................................................. 10 

C. TUJUAN PENELITIAN .................................................................................. 10 

D. MANFAAT PENELITIAN ............................................................................... 11 

1. Manfaat Teoritis ....................................................................................... 11 

2. Manfaat Praktis ........................................................................................ 11 

E. METODE PENELTIAN .................................................................................. 12 

1. Metode Pendekatan ................................................................................... 12 

2. Spesifikasi Penelitian ............................................................................... 13 

3. Objek Penelitian ....................................................................................... 13 

4. Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 13 

5. Teknik Sampling ...................................................................................... 16 

6. Metode Pengolahan Data ......................................................................... 17 

7. Metode Analisa Data................................................................................ 17 

F. SISTEMATIKA PENULISAN .......................................................................... 18 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 20 

A. PERLINDUNGAN HUKUM ............................................................................ 20 

1. Pengertian Perlindungan Hukum ............................................................. 20 

2. Bentuk Perlindungan Hukum ................................................................... 21 

B. PERLINDUNGAN KONSUMEN ....................................................................... 22 

1. Pengertian Perlindungan Konsumen ........................................................ 22 

2. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen .............................................. 24 

3. Pengertian Pelaku Usaha.......................................................................... 26 

4. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha ........................................................... 27 

5. Perbuatan yang dilarang bagi Pelaku Usaha ............................................ 31 

6. Tanggungjawab Pelaku Usaha ................................................................. 32 

7. Pengertian Konsumen .............................................................................. 38 

8. Hak dan Kewajiban Konsumen ............................................................... 43 

C. CRYPTOCURRENCY ..................................................................................... 46 

1. Pengertian Cryptocurrency ...................................................................... 46 

2. Macam-macam Cryptocurrency ............................................................... 47 



 

xi 
 

3. Fungsi Bitcoin .......................................................................................... 49 

4. Kelebihan Bitcoin .................................................................................... 51 

5. Pengaturan tentang bitcoin ....................................................................... 52 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 55 

A. HASIL PENELITIAN ..................................................................................... 55 

1. Hasil Wawancara dengan Pelaku Usaha (PT. ASET DIGITAL BERKAT 

dengan Merek Tokocrypto/TKO) ............................................................ 55 

2. Hasil Wawancara dengan Konsumen ...................................................... 62 

B. PEMBAHASAN .............................................................................................. 81 

1. Pengaturan tentang Bitcoin atau Aset Kripto ........................................... 81 

2. Mekanisme Perdagangan Bitcoin atau Aset Kripto ................................. 88 

3. Perlindungan Konsumen Bitcoin dalam UUPK ....................................... 97 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................ 109 

A. KESIMPULAN ............................................................................................. 109 

1. Pengaturan tentang bitcoin atau aset kripto di Indonesia ....................... 109 

2. Mekanisme perdagangan bitcoin atau aset kripto di Indonesia ............. 110 

3. Perlindungan hukum bagi konsumen bitcoin ditinjau Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen........................ 111 

B. SARAN ....................................................................................................... 112 

1. Bagi Pemerintah ..................................................................................... 112 

2. Bagi para Pelaku Usaha ......................................................................... 112 

3. Bagi Konsumen ...................................................................................... 112 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 114 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 119 

HASIL ANTI PLAGIASI .................................................................................. 120 

  


