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ABSTRAK 

Rumah sakit sebagai organisasi penyelenggara pelayanan kesehatan 

mempunyai tanggung jawab atas pelayanan jasa publik kesehatan yang 

diselenggarakannya. Bentuk tanggung jawab yang diberikan rumah sakit terhadap 

terbukanya privasi pasien dan rahasia medik diatur dalam ketentuan Pasal 46 

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit yang berupa 

perlindungan terhadap data pribadi, data finansial, data sosial, dan data medik. 

RSUD dr. Gondo Suwarno Ungaran sebagai penyelenggara pelayanan kesehatan 

berkewajiban untuk melindungi privasi dan rahasia medik pasien sebagai bentuk 

perlindungan hukum. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan metode 

pendekatan yuridis sosiologis dan spesifikasi penelitian secara deskriptif analitis. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui studi kepustakaan dan studi 

lapangan melalui wawancara kepada responden. Data yang terkumpul kemudian 

diolah dan dianalisis menggunakan metode analisis kualitatif. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa pengaturan mengenai 

perlindungan terhadap privasi dan rahasia medik pasien di rumah sakit sejalan 

dengan pengaturan yang ada. Direktur RSUD dr. Gondo Suwarno Ungaran 

membuat suatu kebijakan dalam penyelanggaraan pelayanan berupa SOP dalam hal 

rekam medik yang diatur melalui Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah 

Ungaran Kabupaten Semarang Nomor 445/IV/L.01/XI/2018 tentang Pelayanan 

Rekam Medis. Pengaturan mengenai rekam medik bersifat privat dan rahasia 

sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan berupa Undang-Undang 

Praktik Kedokteran, Undang-Undang Kesehatan, dan Undang-Undang Rumah 

Sakit beserta aturan pelaksanaannya. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Privasi, Rahasia Medik, Pelayanan 

Kesehatan, Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

The hospital as a health service provider organization has a responsibility 

for the health services it provides. The form of responsibility given by hospitals to 

the disclosure of patient privacy and medical secrets is regulated in the provisions 

of Article 46 of Law Number 44 of 2009 concerning Hospitals in the form of 

protection of personal data, financial data, social data, and medical data. RSUD 

dr. Gondo Suwarno Ungaran as a health service provider is obliged to protect the 

privacy and medical confidentiality of patients as a form of legal protection. 

This study uses a qualitative research method with a sociological juridical 

approach and a descriptive analytical research specification. The data collection 

technique in this research is through library research and field studies through 

interviews with respondents. The collected data is then processed and analyzed 

using qualitative analysis methods. 

From the results of the study, it can be seen that the regulation regarding 

the protection of privacy and medical confidentiality of patients in hospitals is in 

line with the existing arrangements. Director of RSUD dr. Gondo Suwarno 

Ungaran made a policy in the provision of services in the form of an SOP in terms 

of medical records which was regulated through the Decree of the Director of the 

Ungaran regional General Hospital, Semarang Regency Number 

445/IV/L.01/XI/2018 concerning Medical Record Services. Regulations regarding 

medical records are private and confidential as regulated in laws and regulations 

int the form of the Medical Practice Ac, Health Act, and Hsopital Law and their 

implementing regualtons. 

Keywords: Legal Protection, Privacy, Medical Secret, Health Services, Hospital 
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