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ABSTRAK   

Dunia persaingan bisnis sebuah perusahaan memiliki tujuan untuk 

mempertahankan konsumen sebab mempertahankan konsumen dianggap lebih 

mudah dibandingkan dengan mendatangkan konsumen baru. Salah satu cara 

perusahaan agar dapat memuaskan konsumen adalah dengan menimbulkan citra 

yang baik melalui produk maupun jasa yang ditawarkan. 

Kualitas pelayanan merupakan salah satu komunikasi formal awal antara 

penjual atau toko terhadap konsumen, pelayan perlu membentuk komunikasi yang 

baik kepada konsumen. Komunikasi yang dilakukan secara langsung atau face to 

face akan membuat pesan dapat mengalir dan pelanggan akan membentuk 

persepsi melalui pesan yang telah diterima.  

Persaingan outlet barang impor memunculkan dua macam outlet yang 

saling bersaing dengan produk dan harga yang identik membuat outlet MINISO 

dan USUPSO perlu bersaing dari sisi kualitas pelayanan yang diberikan untuk 

menarik pelanggannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas 

pelayanan MINISO di kota Semarang, mengetahui kualitas pelayanan USUPSO di 

kota Semarang dan mengetahui perbandingan kualitas pelayanan MINISO dan 

USUPSO di kota Semarang.  

Objek penelitian adalah konsumen MINISO dan USUPSO di kota 

Semarang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen MINISO dan 

USUPSO di kota Semarang. Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan 

teknik simple random sampling. Sampel yang diperoleh sebanyak minimal 96 

orang responden selama periode 1 bulan April 2022. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan uji beda dengan sampel berhubungan. 

 Antara kualitas pelayanan MINISO dan USUPSO hasilnya adalah tidak 

ada perbandingan diantara kualitas pelayanan di kedua outlet tersebut. Nilai skor 

yang sering muncul dari hasil kuesioner antara MINISO dan USUPSO adalah 3 

(setuju) dan 4 (sangat setuju) maka bisa juga diartikan bahwa kualitas pelayanan 

antara MINISO dan USUPSO dalam kategori baik.  

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, MINISO, USUPSO 
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ABSTRACT 

 

 The world of business competition, a company has a goal to retain 

consumers because retaining consumers is considered easier than bringing in new 

customers. One way companies can satisfy consumers is to create a good image 

through the products and services offered. 

 Quality of service is one of the initial formal communication between the 

seller or the shop to the consumer, the waiter needs to establish good 

communication to the consumer. Communication that is carried out directly or 

face to face will make messages flow and customers will form perceptions through 

messages that have been received. 

 The competition for imported goods outlets gives rise to two types of 

outlets that compete with each other with identical products and prices, making 

MINISO and USUPSO outlets need to compete in terms of the quality of service 

provided to attract customers. This study aims to determine the quality of MINISO 

services in the city of Semarang, to determine the quality of USUPSO services in 

the city of Semarang and to find out the comparison of the quality of services 

between MINISO and USUPSO in the city of Semarang. 

 The object of research is MINISO and USUPSO consumers in the city of 

Semarang. The population in this study were all MINISO and USUPSO 

consumers in the city of Semarang. The sampling technique in this study used a 

simple random sampling technique. The sample obtained was a minimum of 96 

respondents during the period 1 month April 2022. The data collection method 

used was a questionnaire. The data analysis method used is quantitative research 

using different tests with related samples. 

 Between the service quality of MINISO and USUPSO, the result is that 

there is no comparison between the quality of service at the two outlets. The 

scores that often arise from the questionnaire results between MINISO and 

USUPSO are 3 (agree) and 4 (strongly agree) so it can also be interpreted that 

the service quality between MINISO and USUPSO is in the good category. 

 

Keywords: service quality, MINISO, USUPSO 
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