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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu seberapa besar pengaruh 

Instagram sebagai media komunikasi pemasaran coffee shop Janji Jiwa Jilid 726 

Leyangan Ungaran pada masa pandemi COVID-19. Teori yang digunakan adalah 

bauran pemasaran (4P), strategi komunikasi pemasaran dan media sosial Instagram. 

Jenis metode penelitian yang digunakan kualitatif deskriptif dengan menggunakan 

teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan Janji Jiwa Jilid 726 

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran dengan 

menggunakan beberapa fitur pada Instagram dan terus meningkatkan kreativitas 

mereka dari sebelum masa pandemi COVID-19 hingga saat masa pandemi. Dapat 

disimpulkan pemanfaatan Instagram yang dilakukan Janji Jiwa Jilid 726 sebagai 

media komunikasi pemasaran sangat efektif, dilihat dari meningkatnya jumlah 

produk yang terjual selama satu tahun semenjak adanya COVID-19. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran (4P), Strategi Komunikasi Pemasaran, Media 

Sosial Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 viii 
 

ABSTRACT 

This study aims to find out how big the influence Instagram as a marketing 

communication medium coffee shop Janji Jiwa Volume 726 Leyangan Ungaran 

during the COVID-19 pandemic. The theory used is the marketing mix (4P), 

marketing communication strategy and Instagram social media. The type of 

research method used is descriptive qualitative using data collection techniques, 

namely interviews, observations and documentation.  

From the results of the research that has been carried out by Janji Jiwa 

Volume 726, they use Instagram as a marketing communication medium by using 

several features on Instagram and continuing to improve their creativity from before 

the COVID-19 pandemic to the time of the pandemic. It can be concluded that the 

use of Instagram that was carried out by Janji Jiwa Volume 726 as a marketing 

communication medium was very effective, judging from the increase in the 

number of cups sold during the one year since COVID-19. 

 

Keywords: Marketing Mix (4P), Marketing Communication Strategy, Instagram 

Social Media 
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