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ABSTRAK 

PELAKSANAAN TUGAS HUMAS DALAM MENINGKATKAN KELANCARAN ARUS 

INFORMASI DAN AKSESIBILITAS PUBLIK YANG DILAKUKAN OLEH DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA KABUPATEN KLUNGKUNG  

Apritania 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari tugas Hubungan Masyarakat Kabupaten 

Klungkung yang wajib dilaksanakan sesuai dengan Permenpan RB Nomor 30 Tahun 

2011. Kabupaten Klungkung  merupakan  salah satu daerah yang  berada di  Provinsi Bali  

yang mengatur tugas humas cukup rinci dibandingkan dengan kota/kabupaten lain. 

Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui, menggambarkan, 

menjabarkan, dan mengevaluasi tugas humas Diskominfo Kabupaten Klungkung Bali 

sesuai dengan tugas humas yang diatur dalam Permenpan dan RB Nomor 30 Tahun 

2011. Jenis metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengambilan data dari penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa pelaksanaan tugas humas Diskominfo 

Kabupaten Klungkung dalam  menjalankan tugasnya melakukan kerjasama dengan 

berbagai media baik itu  media online, cetak, maupun suara serta menggunakan media 

sosial Diskominfo  Kabupaten Klungkung dan situs resmi Pemerintah Kabupaten 

Klungkung serta untuk pelaksanaan hubungan media hanya menjalankan dua indikator 

saja. Sedangkan untuk pelaksanaan tugas lain belum terlihat dengan jelas. Disamping 

itu, kesulitan yang dihadapi yaitu terbatasnya sarana dan prasarana serta anggaran yang 

terbatas dalam pelaksanaan kegiatan kehumasan di instansi pemerintah Kabupaten 

Klungkung. Hal ini perlu diperbaiki oleh pemerintah daerah agar humas Kabupaten 

Klungkung dapat lebih mudah menjalankan tugasnya dalam penyebaran informasi   

terutama pada informasi  mengenai pembangunan di Kabupaten Klungkung.   

Kata kunci : Humas, Kabupaten Klungkung, Tugas Humas, Permenpan dan RB Nomor 

30 Tahun 2011 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF PRIVATE PRACTICES IN IMPROVING THE CURRENT FLOW OF 
INFORMATION AND PUBLIC ACCESSIBILITY PERFORMED BY THE DEPARTMENT OF 

COMMUNICATION AND INFORMATICS OF KLUNGKUNG REGENCY 

Apritania 
Soegijapranata Catholic University 

2022 

This research is motivated by the Public Relations task of Klungkung Regency which must 
be carried out in accordance with Permenpan RB Number 30 of 2011. Klungkung Regency 
is one of the regions in Bali Province which regulates PR tasks in quite detail compared 
to other cities/regencies. Therefore, the purpose of this study is to find out, describe, 
describe, and evaluate the public relations duties of the Klungkung Regency Public 
Relations Office in accordance with the public relations duties stipulated in the 
Ministerial Regulation and RB Number 30 of 2011. The type of research method used is 
descriptive qualitative with data collection techniques. from this research is observation, 
interview and documentation. The results obtained indicate that the implementation of 
the public relations duties of the Klungkung Regency Diskominfo in carrying out their 
duties collaborates with various media, both online, print, and voice media and uses the 
social media of the Klungkung Regency Communications and Information Technology 
and the Klungkung Regency Government official website and for the implementation of 
media relations, only two indicators are used. just. Meanwhile, the implementation of 
other tasks has not been clearly seen. In addition, the difficulties faced are the limited 
facilities and infrastructure as well as the limited budget in the implementation of public 
relations activities in the Klungkung Regency government agencies. This needs to be 
corrected by the local government so that public relations in Klungkung Regency can 
more easily carry out their duties in disseminating information, especially on information 
about development in Klungkung Regency. 
Keywords: Public Relations, Klungkung Regency, Public Relations Duties, Permenpan 
and RB Number 30 of 2011 
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