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ABSTRAK 

 

Perkembangan pengguna internet tersebut menyebabkan salah satu produk 

internet yaitu media sosial menjadi sarana berkomunikasi yang paling banyak 

diminati oleh setiap orang. Media sosial sangat memudahkan interaksi yang dibuat 

dengan tidak terbatas waktu dan tempat umumnya juga digunakan untuk berbagi 

informasi maupun menjalin interaksi. Berkembangnya media sosial secara tidak 

langsung mempengaruhi aspek kehumasan.  

Rumusan pada penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan tugas 

kehumasan komunikasi timbal balik dengan publik melalui media sosial instagram 

oleh Humas Diskominfo Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Teknik pengambilan data riset yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara dan observasi. Teknik analisis data pada penelitian 

ini adalah dengan reduksi data, sajian data dan penarikan simpulan. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah aktivitas pelaksanaan tugas 

komunikasi timbal balik oleh perhumasan diskominfo Kota Malang melalui akun 

Instagram @kominfomalang adalah dengan Digital Public Relations oleh 

Diskominfo Kota Malang sudah terlaksana dengan Visitors Through Search yaitu 

Diskominfo Kota Malang melakukan media monitoring guna mencari pemberitaan 

yang sedang viral yang selanjutnya di olah sebagai konten di Instagram 

@kominfomalang sehingga masyarakat tertarik melihat konten yang disajikan 

tersebut, Engagement and Dialogue yaitu Diskominfo Kota Malang melakukan 

sosialisasi dan pelatihan sehingga terjadi interaksi antara instansi dan publik di 

Instagram @kominfomalang (melalui DM), Building Campaign Buzz yaitu 

Diskominfo Kota Malang menghimbau agar pegawai dinas menyukai dan 

membagikan postingan dari Instagram @kominfomalang sehingga tercipta efek 

buzz, dan Defensive Crisis yaitu Diskominfo Kota Malang melakukanpatroli media 

sosial agar dapat memperkirakan hal-hal apa yang akan menjadi sebuah krisis, 

sehingga dapat meminimalisir dampak dan penyebab krisis. 

 

Kata Kunci : Humas, Tugas Humas, Komunikasi timbal balik, Instagram 
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ABSTRAC 

The development of internet users has caused one of the internet products, 

namely social media, to be a means of communication that is most in demand by 

everyone, this is certainly the main reason for communication today to be all online 

and digital. Social media greatly facilitates interactions that are made without 

being limited by time and place which are generally also used to share information 

and establish interactions. The development of social media indirectly aspect public 

relations. 

 The purpose of this study was to find out how is the implementation of the 

public relations task of reciprocal communication with the public through social 

media Instagram by Public Relations Diskominfo Malang City. This study uses a 

descriptive qualitative method, so that the data produced is the latest data because 

it is in accordance with real conditions in the field. Research data collection 

techniques used in this study were interviews and observation. The data analysis 

technique in this research is data reduction, data presentation and conclusion 

drawing. 

The conclusion in this study is that the activity of implementing reciprocal 

communication tasks by Public Relations Discominfo Malang City through the 

Instagram account @kominfomalang is Digital Public Relations by Diskominfo 

Malang City has been carried out with Visitors Through Search, namely 

Diskominfo Malang City conducts media monitoring to find news that is currently 

viral. then processed as content on Instagram @kominfomalang so that people are 

interested in seeing the content presented, Engagement and Dialogue, namely 

Diskominfo Malang City conducts socialization and training so that there is 

interaction between agencies and the public on Instagram @kominfomalang (via 

DM), Building Campaign Buzz, namely Diskominfo Malang City urges official 

employees to like and share posts from Instagram @kominfomalang so as to create 

a buzz effect, and Defensive Crisis, namely Diskominfo Malang City to patrol social 

media in order to predict what things are happening. will become a crisis, so as to 

minimize the impact and causes of the crisis. 

 

Keywords: Public Relations, Public Relations Tasks, Reciprocal communication, 

Instagram 
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