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IMPLEMENTERING AF FORRETNINGSETIK AF MSME LOENPIA GANG 

LOMBOK SEMARANG UNDER COVID-19 PANDEMIEN 

 

Andita Dinar Yoheny 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Hukum Dan Komunikasi, Universitas 

Katolik Soegijapranata 

 

Abstract 

 

The development of MSMEs during the pandemic still needs to pay attention to 

the principles of business ethics. The urgency of this research is the need to pay 

attention to ethics in business communication, so it can apply aspects of good 

communication so that it will increase consumer desire to buy Loenpia Gang 

Lombok products in Semarang. The purpose of this study was to analyze the 

application of business ethics during a pandemic by SMEs Loenpia Gang Lombok 

Semarang. This study uses a descriptive approach, which is a study that 

understands the phenomena experienced by the research subjects. The author 

conducted interviews with business owners, four employees, consumers of SMEs 

Loenpia Gang Lombok in Semarang to get the data or information needed. Based 

on the discussion above, the key is that there are nine theories that explain the 

principles in carrying out Loenpia Gang Lombok business ethics. nine Based on 

the known principles that Loenpia Gang Lombok has implemented the nine 

principles of the system. 

 

Keywords: Business Ethics, Pandemic, MSME 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 

 

PENERAPAN ETIKA BISNIS OLEH UMKM LOENPIA GANG LOMBOK 

SEMARANG DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

 

Abstrak 

 

Pengembangan UMKM di masa pandemi tetap perlu memperhatikan prinsip etika 

bisnis. Urgensitas penelitian ini adalah perlunya memperhatikan etika dalam 

komunikasi bisnis, maka dapat menerapkan aspek komunikasi yang baik sehingga 

akan meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk Loenpia Gang 

Lombok di Semarang. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan 

etika bisnis saat pandemi oleh UMKM Loenpia Gang Lombok  Semarang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yaitu suatu penelitian 

yang bermaksud memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek 

penelitian. Penulis melakukan wawancara kepada pemilik usaha, empat karyawan, 

kosumen UMKM Loenpia Gang Lombok di Semarang untuk mendapatkan data 

atau informasi yang dibutuhkan. Berdasarkan hasil pembahasan diatas maka 

disimpulkan bahwa terdapat sembilan teori yang menjelaskan prinsip-prinsip 

dalam menjalankan etika bisnis Loenpia Gang Lombok. Berdasarkan sembilan 

prinsip diketahui bahwa Loenpia Gang Lombok telah menerapkan sembilan 

prinsip sistem tersebu. 

 

Kata Kunci : Etika Bisni, Pandemi, UMKM 
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