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ABSTRAK 

Dalam dunia kerja, penerapan komunikasi yang baik bagi pegawainya akan dapat 

meningkatkan kualitas serta hasil kinerjanya, sehingga tingkat pencapaian kinerja 

suatu organisasi (perkantoran) akan menjadi semakin tinggi. Sebaliknya, jika terjadi 

komunikasi yang buruk antar pegawainya, maka tidak akan terjalin suatu hubungan 

yang baik, terjadi konflik yang berkepanjangan, sikap acuh serta dapat berdampak 

pada hasil kinerja yang kurang maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal antar pegawai terhadap kinerja 

pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata (Dinas Kebudayaan dan Pariwisata) 

Kota Semarang pada masa pandemi Covid-19 yang dilakukan secara daring. Di 

situasi ini, Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang 

berkomunikasi dengan sesama rekan kerjanya melalui telepon atau aplikasi 

Whatsapp. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Semarang sejumlah 73 orang. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini berupa penyebaran kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana, uji hipotesis 

dan uji korelasi pearson dengan bantuan aplikasi IBM SSPS Statistics 2021. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, terdapat pengaruh yang signifikan serta hubungan 

yang sangat kuat antara komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang pada saat masa pandemi Covid-

19. Pegawai kantor Dinas Kebudayaan Pariwisata Kota Semarang memiliki sifat 

keterbukaan yang cukup tinggi, yaitu dengan jumlah persentase sebesar 88,01% dan 

sudah bekerja dengan efektif dan efisien, dilihat dari jumlah persentase sebesar 

82,88%.  

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kinerja Pegawai, Komunikasi 

Daring 
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ABSTRACT 

The application of good communication for its employees will be able to improve 

the quality and performance results, so that the level of achievement of an 

organization's performance will be higher. Conversely, if there is poor 

communication between employees, it will not be a good relationship, there will be 

a prolonged conflict, indifferent attitude and can have an impact on performance 

results that are less than optimal. The purpose of this study was to determine the 

effect of interpersonal communication between employees on the performance of 

the Semarang City Culture and Tourism Office during the Covid-19 pandemic 

which was conducted online. In this situation, Semarang City Culture and Tourism 

Office employees communicate with their co-workers via telephone or the 

Whatsapp application. The sample in this study is all employees of the Semarang 

City Culture and Tourism Office, a total of 73 people. The data collection method 

used in this study is in the form of the dissemination of questionnaires. The data 

analysis techniques used in this study are simple linear regression, hypothesis test 

and pearson correlation test with the help of IBM SSPS Statistics 2021 application. 

The results showed that there was a significant influence and a very strong 

relationship between interpersonal communication and employee performance in 

the Semarang City Cultural and Tourism Office during the Covid-19 pandemic. 

Employees of the Semarang City Tourism Culture Office have a fairly high 

openness, namely with a percentage of 88.01% and have worked effectively and 

efficiently, judging from the percentage of 82.88%.  

Keywords: Interpersonal Communication, Employee Performance, Online 

Communication  
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