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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas permasalahan bagaimana peranan komunikasi 

internal mampu meningkatkan hasil kerjasama tim yang efektif pada PT. New Asia 

Pacific Indonesia (NAPCI). Di dalam sebuah organisasi selain iklim komunikasi di 

lingkungan kerja yang nyaman dan bersahabat, komunikasi yang didalamnya harus 

berlangsung dengan baik juga demi mencapai tujuan bersama. 

Tehnik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data dianalisis dengan metode deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan model interaksi yang terdiri dari empat bagian: 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta kesimpulan. Data diperoleh 

melalui hasil wawancara dan kuesioner terhadap beberapa narasumber yang berasal 

dari supervisor/CEO divisi ataupun karyawan dari PT. New Asia Pacific Indonesia 

(NAPCI). 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa miskomunikasi yang terjadi dalam 

hubungan kerjasama antar tim pemasaran dan tim produksi pada PT. New Asia 

Pacific Indonesia dapat diselesaikan dengan baik melalui peran komunikasi secara 

formal ataupun informal oleh para karyawan dan pimpinan dalam PT. New Asia 

Pacific Indonesia. 

Kata kunci: peran komunikasi organisasi, kerjasama efektif dalam perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the problems appear of  how the role of internal 

communication is able to increase the results of teamwork effectiveness. In an 

organization, it is not only the communication climate in the working-environment 

that must be comfortably and friendly created, but also the communication itself must 

take place well so there are interrelated and sustainable synergies among divisions 

within the organization in order to achieve common goals.  

The data collection techniques used in this study are through observation, 

interviews, and documentation. The data acquired is then analyzed by a qualitative 

descriptive method  using an interaction model that consists of four main parts: the 

data collection, the data reduction, the data presentation, and the 

coclusion/verification. The data obtained through interviews and questionnaires to 

several sources from PT.NAPCI’s supervisors and employees. 

The results of the study coclude that miscommunication occurred between 

marketing and production divisions in PT. NAPCI can be resolved either formally or 

informally by leaders and employees of PT. New Asia Pacific Indonesia. 

Keywords: organization communication role, effective cooperation in a company. 

 

 


