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ABSTRAK 

 

KOMUNIKASI PENYINTAS COVID-19 RUMAH DINAS WALIKOTA SEMARANG 

 

Louis Asnawanti 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2022 

 

Komunikasi merupakan hal mendasar pada kehidupan setiap manusia. 

Dengan kemunculan Covid-19 komunikasi yang semula tatap muka beralih 

menjadi komunikasi tidak langsung. Dalam penelitian ini membahas tentang 

komunikasi penyintas Covid-19 Rumah Dinas Walikota Semarang menggunakan 

metode kualitatif deskriptif yang dilakukan melalui wawancara kepada 6 orang 

informan untuk mencari data, selanjutnya akan dianalisis dan di deskripsikan 

melalui kata-kata. Tujuannya untuk mengetahui konsep komunikasi yang terjadi 

di Rumah Dinas Walikota Semarang pada penyintas Covid-19. Sehingga penelitian 

ini menghasilkan konsep komunikasi transaksional yang melibatkan komunikasi 

verbal maupun nonverbal secara langsung. Sebelum menjalani isolasi di Rumah 

Dinas Walikota Semarang, penyintas Covid-19 di hadapkan dengan kondisi yang 

tidak pasti mengenai bagaimana penyintas Covid-19 memulai sebuah komunikasi 

dan akan bertemu dengan siapa. Namun, penyintas Covid-19 mampu mengurangi 

ketidakpastian tersebut melalui pengakuan informan pada saat wawancara 

sehingga penyintas Covid-19 dapat mengurangi ketidakpastian dan menciptakan 

konsep komunikasi transaksional. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Covid-19, Rumah Dinas Walikota Semarang.  
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ABSTRACT 

 

COMMUNICATION COVID-19 SURVIVORS AT THE HOUSE OF THE MAYOR OF SEMARANG 

 

Louis Asnawanti 

Soegijapranata Catholic University 

2022 

 

Communication is a basic thing in the life of every human being. With the 

emergence of Covid-19, communication that was originally face-to-face turned into 

indirect communication. In this research discusses the communication of Covid-19 

survivors at the Semarang Mayor's Office using a descriptive qualitative method 

conducted through interviews with 6 informants to find data, which will then be analyzed 

and described through words. The aim is to find out the concept of communication that 

occurs at the Semarang Mayor's Office House for Covid-19 survivors. So that this research 

produces the concept of transactional communication that involves direct verbal and 

nonverbal communication. Before undergoing isolation at the Semarang Mayor's Office 

House, Covid-19 survivors were faced with uncertain conditions regarding how Covid-19 

survivors started a communication and who they would meet with. However, Covid-19 

survivors were able to reduce this uncertainty through the recognition of informants 

during interviews so that Covid-19 survivors could reduce uncertainty and create the 

concept of transactional communication. 

 

Keywords: Communication, Covid-19,  Semarang Mayor's Office House.
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