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ABSTRACT 

 The hospitality sector as one of the pillars of revenue for the tourism sector in 

Indonesia experienced a great decline when pandemic hit. Survey data from Badan 

Pusat Statistik said, the occupancy rate of hotel rooms has reached the lowest point, 

which was only 12.67% in May 2020. The research entitled "Implementation of Brand 

Rejuvenation in Hospitality in Semarang City during Pandemic Period" has a problem 

formulation of how the application of brand rejuvenation in hotels in Semarang City 

during the pandemic. The purpose of this study was to find out how the brand 

rejuvenation strategy and its application to hospitality in the city of Semarang during 

the pandemic. This research was conducted based on the theory of brand rejuvenation 

from A. B. Susanto and Himawan Wijanarko. 

 This study uses a qualitative-descriptive method. Primary and secondary 

sources data has been taken from interviews with the related sources and observations 

made on social media content from some of the selected hotels. The data was analyzed 

using techniques from Miles and Huberman, which are data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions.  

 The research was concluded that the hotel brand rejuvenation strategy during 

the pandemic was about "healthy and friendly". This strategy mainly includes updating 

the latest health protocols according to government recommendations. The renewal of 

health protocols is contained in various matters, such as the use of the Peduli Lindungi 

app, maintaining distance in potential crowds area, standardizing the use of 

disinfectants in potentially crowded areas and guest rooms. Various new uses that are 

relevant to the situation and conditions are also held, such as free Rapid Test facilities, 

as well as other facilities that support the staycation trend, such as updating room 

television services with Netflix. As hotels have become relevant to the times, room 

occupancy rates can rise steadily at 60-70%. 

Keywords: brand rejuvenation, hospitality, Covid-19 
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ABSTRAK 

 Sektor perhotelan sebagai salah satu pilar pendapatan sektor pariwisata di 

Indonesia mengalami keterpurukan yang hebat ketika diterjang pandemi tahun 2020. 

Sebanyak lebih dari 2.000 hotel ditutup di Indonesia, dengan potensi kerugian 

mencapai Rp. 30 triliun (Januari-April 2020). Bahkan, diambil dari data survei Badan 

Pusat Statistik, tingkat keterhunian kamar hotel pernah mencapai poin terendah, yakni 

hanya sebanyak 12,67% pada Mei 2020. Penelitian dengan judul “Penerapan Brand 

Rejuvenation pada Perhotelan di Kota Semarang dalam Masa Pandemi” memiliki 

rumusan masalah bagaimana penerapan brand rejuvenation pada perhotelan di Kota 

Semarang dalam masa pandemi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana strategi brand rejuvenation serta penerapannya pada perhotelan di Kota 

Semarang dalam masa pandemi. Penelitian ini berdasarkan teori brand rejuvenation 

dari A. B. Susanto dan Himawan Wijanarko. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif-deskriptif. Sumber data yang 

digunakan adalah data-data primer dan sekunder yang diambil dari hasil wawancara 

bersama narasumber terkait dari beberapa hotel yang terpilih serta pengamatan yang 

dilakukan pada konten-konten media sosial dari beberapa hotel terpilih tersebut. Data 

akan dianalisa menggunakan teknik dari Miles dan Huberman, yakni reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Landasan teori yang digunakan adalah teori 

brand dan brand rejuvenation. 

 Berdasarkan analisa penelitian, diperoleh kesimpulan bahwa strategi brand 

rejuvenation hotel dalam masa pandemi adalah “healthy and friendly”. Strategi ini 

utamanya mencakup pembaharuan protokol kesehatan terkini sesuai anjuran 

pemerintah. Pembaharuan protokol kesehatan tertuang dalam berbagai hal, seperti 

penggunaan aplikasi Peduli Lindungi, penjagaan jarak di area berpotensi terjadi 

keramaian, standarisasi penggunaan disinfektan pada area berpotensi keramaian dan 

kamar. Berbagai penggunaan baru yang relevan dengan situasi dan kondisi juga 

diadakan, seperti fasilitas Rapid Test gratis, serta fasilitas lain yang mendukung tren 

fun staycation seperti pembaharuan layanan televisi kamar dengan adanya Netflix. 

Karena hotel telah mejadi relevan dengan jaman, angka tingkat hunian kamar dapat 

naik stabil di 60-70%. 

Keywords: brand, brand rejuvenation, perhotelan, Covid-19 
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