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ABSTRAK 

 

PROSES KOMUNIKASI MASSA SUPORTER PANSER BIRU MELALUI 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (@panserbiru2001) 

DALAM MEMPROMOSIKAN BRAND IMAGE PANSER BIRU 

 

Bagas Ardio Putra 

Unika Soegijapranata 

2022 

Latar belakang penelitian ini adalah proses komunikasi massa yang dilakukan oleh 

suporter Panser Biru. Suporter Panser Biru menggunakan media sosial instagram 

dalam menyampaikan komunikasi massa. Metode penelitian menggunakan 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

wawancara dan observasi. Data dalam penelitian ini diperkuat  dengan data 

pendukung berupa dokumentasi dan rekaman audio. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa DPP Panser Biru sering melakukan kegiatan sosial yang bertujuan untuk 

mempromosikan brand image, dan kemudian memilih  menggunakan media sosial 

instagram sebagai salah satu sarana untuk membangun brand image-nya. 

Instagram dipilih karena. Instagram merupakan salah satu media komunikasi 

massa. Komunikasi massa sendiri memiliki peran dan fungsi yang berbeda. Peran 

komunikasi massa berupa (1) pembawa atau penghantar dan (2) jaringan interaktif. 

Sementara fungsi komunikasi massa yakni (1) fungsi informasi dan (2) fungsi 

mempengaruhi. 

 

kata kunci : komunikasi massa, media sosial, instagram, brand image  
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ABSTRACT 

 

THE PANSER BIRU MASS COMMUNICATION PROCESS THROUGH 

SOCIAL INSTAGRAM MEDIA (@panserbiru2001) PROMOTES THE BRAND 

IMAGE OF PANSER BIRU 

Bagas Ardio Putra  

Soegijapranata Catholic University 

2022 

The background of this study is the process of mass communication carried out by 

the Panser Biru supporters. Supporters of the Panser Biru use social media 

instagram to communicate mass communication. Research methods use qualitative 

descriptive. The data-gathering technique in this study uses interviews and 

observations. The data in this study is enhanced by supporting documentation and 

audio recordings. Studies show that the DPP of the Panser Biru often does social 

work to promote the brand image, and then chose to use social media as one of the 

tools to build the brand image. Instagram selected because. Instagram is one of 

those mass communication media. Mass communication itself has different roles 

and functions. The role of mass communication is (1) a carrier or conductor and 

(2) an interactive network. While the function of mass communication of (1) 

information function and (2) function affects. 

Keywords: mass communication, social media, instagram, brand image 
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