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ABSTRAK

Masa pandemi covid-19 di Indonesia kini sudah mengalami penurunan kasus dan

sudah dapat ditangani, masyarakat memasuki fase new normal dimana mereka harus

beradaptasi dengan hal baru, demikian pula para pelaku Usaha Kecil Menengah (UKM).

Pelaku UKM kini disarankan untuk masuk ke pasar digital agar dapat mengembangkan

pemasaran dan bertahan di tengah perkembangan era globalisasi. Fiki Satari memaparkan

data bahwa pada tahun 2021 pelaku UMKM yang sudah terjun ke pasar digital mencapai

angka 12 juta UMKM, namun ada tantangan lain yang muncul selain mendorong tiap pelaku

UMKM untuk masuk ke pasar digital melainkan juga pelaku usaha harus menyadari

beberapa tantangan yang ada serta mencari solusinya, memiliki keinginan yang berkembang

agar usaha mereka tetap bertahan seiring perkembangan zaman.

Oleh karena itu perancangan aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan pelaku UKM

terkhusus yang bergerak di bidang usaha makanan ringan khas Solo dalam mengakses

informasi guna menjawab pemecahan solusi dari masalah yang mereka hadapi ketika

melakukan penjualan secara digital, serta memberikan sarana edukasi agar pelaku UKM

makanan ringan khas Solo dapat memaksimalkan penggunaan teknologi dalam mendukung

perkembangan pemasaran produk mereka.

Kata kunci : Digitalisasi, UMKM, Pemasaran, Makanan Ringan, Aplikasi
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic in Indonesia has now experienced a decline in cases and can be

handled, people are entering a new normal phase where they have to adapt to new things, as well as

Small and Medium Enterprises (SMEs). SMEs are now advised to enter the digital market in order to

develop marketing and survive in the midst of the development of the globalization era. Fiki Satari

presented data that in 2021 (Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) players who have

entered the digital market will reach 12 million MSMEs, but there are other challenges that arise

besides encouraging each MSME actor to enter the digital market but also business actors must be

aware of the challenges that exist and seek The solution is to have a growing desire for their business

to survive with the times.

Therefore, the design of this application aims to make it easier for SMEs, especially those

engaged in the Solo specialty snack business, to access information in order to answer solutions to

the problems they face when selling digitally, as well as provide educational facilities so that SMEs for

typical Solo snacks can maximize the use of technology in supporting the development of their

product marketing.

Keywords: Digitization, MSMEs, Marketing, Snacks, Application
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