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PETUNJUK PENGISIAN

Nama
Departemen
Tanggal pengisian

Dengan hormat,

Di tengah kesibukan Bapak/bu saat ini, perkenankanlah kami mohon
kesediaannya untuk meluangkan waktu sejenak unuk mengisi kuesioner berikut ini.

Kami mengharapkan kerja._sama dan kesediaan.Bapak/bu untuk memberikan
jawaban-jawaban menurut ‘pandangan dan pendapal Bapak/bu tanpa dipengaruhi
orang lain. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan'merupakan informasi yang lsangat berguna
serta sangat membantu terlaksananya penelitian ini.

Bapak/ibu diminta untuk memilih salah salu jawaban yang paling sesuai dengan
pandangan danpendapat Bapak/Ibu. Cara untuk memberikan jawaban tersebut dengan
memberikan ianda silang pada :

SssS : Sangat Setuju

S : Seluju

N i Anfara Setuju dan Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

STHR & Sangat Tidak Setuju

Karena setiap orang mempunyai pandangan yang berbeda, maka silakan pilih
jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu sendiri karena fidak ada pilihan yang
dianggap salah.

Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini, kami
ucapkan terima kasih.
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SS § N TS STS PERNYATAAN

Ooood 1. Seorang supervisor harus mampu mengambil
keputusan. \

O0O00n 2. Pengambilan keputusan tidak dapat dilakukan oleh
anak buah.

O0O0000 3./ Supervisor harus mampu menetapkan target dalam
\
tiap pekerjaan. |

O0O000d 4. Supervisor harus mampu menetapkan target kerja
yang setinggi-tingginya untuk anak buah.

O O O%nR0 5. Supervisor harus dapat menyampaikan infomasi dan
instruksi secara cepat dan tepat.

OO CAE O 6. Tidak harus ada feedback dari anak buah pada
supervisor.

OO0 O 7. Menyerahkan sepenuhnya pengambilan keputusan
pada anak buah juga merupakan gaya kepemimpinan
yang efekdif.

I St e 8. Seluruh pelaksanaan tugas yang diberil“can supervisor
adalah wewenang anak buah.

ODO0O0n 9. Supervisor harus mampu menetapkan tujuan kerja
untuk anak buah dengan melihat kemampuan
masing-masing.
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10. Supervisor dapat menetapkan target keﬁa anak buah

tanpa persetujuan mereka.
|
11.Apabila anak buah mampu melaksanakan tugas

dengan baik, supervisor tidak perlu memberikan
perintah secara detail.

12.Semua perintah yang diberikan. supervisor harus

detail pada semua anak buah. 1

13.Keputusan yang baik adalah yang dapat diterima
semua pihak.

14. Apabila anak buah mampu dan mau mengerjakan

tugas - mereka, supervisor dapat menyerahkan
pengambilan keputusan padanya.

15, Supervisor harus mampu menentukan anak buah
yang akan diberi tanggung jawab-pekerjaan.

16. Tujuan kerja vang jelas dan pasti dapat dilakukan

sendiri oleh anak buah tanpa perintah supervisor.
\

17. Supervisor memberikan keleluasaan pada anak buah
untuk dapat mengungkapkan ide-ide t‘:lan gagasan-

gagasan. |

18.Tidak harus ada umpan balik atas pékerjaan anak
buah. |
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8§ § N TS STS PERNYATAAN
\

goooo 19. Pemimpin yang demokratis selalu efektif untuk segala
situasi.

Ooooog - 20.Tercapainya tujuan kelompok tidak ditentukan oleh
anak buah.

ogdooao tugas pada anak
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NPar Tests

Descriptive Statistics
N Mean._| Std. Deviation | Minimum | Maimum |
PRE 10| 5510 } 7,767 39 69
POST.1 10 58,80 | 9,187 39 89
Wilcoxon Signed Ranks Test .
Ranks
—__ N Mean Rank | Sum of Ranks
POST1-PRE Negative Ranks 0 00 00
Positive Ranks " gb 2,50 10,00
Ties B¢ |
Total 10
a. POST.1 <PRE
b. POST.1> PRE
C. POST 1=PRE
Test Statistics”
| POST.1 -PR_E_T
F4 2q ,mi
Asymp. Sig. (2-tailed) (068 )y 00 v S

4. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test




4. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

5

NPar Tests
Descriptive Siatistics
N Mean | Std. Deviation | Minimum _| Maximum_|
PRE 10 55.10 7.167 39 69
POST.2 0] 8620 5,884 58 76 |
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranles
N Mean Rank | Sum of Ranks
POST2-PRE Negative Ranks e 00 00
Positive Ranks gt 5,00 45,00
Ties i |
Total 10
a. POST.2 <PRE
b. POST.2> PRE
¢. POST 2= PRE
Test Statistics”
| POST.2- PRE
28| -
Asymp. Sig. (2-tailed) 008 1% < 0,061 ~L3eC
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NPar Tests
Descriptive Statistics
. N Mean | Std. Deviation | Minimum | Maximum |
POST A 10 58,80 9,187 39 69 |
POST.2 10| 6820 5,884 58 76 |
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
. o N Mean Rank | Sum of Ranks
POST.2-POST.1 Negative Ranks 07 00 ' 00
Positive Ranks i 4,00 28,00
Ties 3¢ |
Total 10
a. POST.2 <POST A
b. POST.2> POST.1
C. POST.2= POST.1
Test Statistics®
POST.2- |
by POSTA
d -2,3663
Asymp. Sig. (2-tailed) 018 (Tt e

2. Based on negativa ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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LAMPIRAN F

Hasil Analisis Data Skala Kepemimpinan
Per Aspek

|
F-1 Data Kasar Per Aspek ‘

F-2 Analisa Data Aspek Decision Making
F-3 Analisa Data Aspek Goal Setting
F-3 Analisa Data Aspek Communication
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Decision Making [PRE] 10 17,40 3,565 10 22
Decision Making [POST.2] 10 20,50 2,838 17 25

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
- _— N Mean Rank | Sum of Ranks
Decision Making [POST 2] _ Negative Ranks 0? 00 00
- Decision Making [PRE] | _positive Ranks 80 450 36,00
Ties pc
Total 10

a. Decision Making [POST.2] < Decision Making [PRE]
b. Decision Making [POST.2] > Decision Making [PRE]
€. Decision Making [POST.2] = Decision Making [PRE]

Test Statistics
Decision
Making

[POST.2] -
Decision

- Making [PRE] |

Z -2,539°

Asymp. Sig. (2-tailed) o1
a. Based on negafive ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

| 3 {’:‘ (")_;‘:J } [ -

¢ & TS el L \,/
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Decision Making [PRE] 10 17.40 3,565 10 22
Decision Making [POST.1] 10 17.90 3.247 10 21
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
_— N -| Mean Rank | Sum of Ranks
Decision Making [POST.1] . Negafive Ranks 22 150 3,00
- Decision Making [PRE] © positive Ranks 2% 350 7.00
Ties 6°¢
Total 10 |

a. Decision Making [POST.1] < Dedision Making [PRE]
b. Decision Making [POST.1]> Decision Making [PRE]
¢. Decision Making [POST. 1] = Decision Making [PRE]

Test Statistics®

Decis
Making
[POST.1}-
Decision
Maiking [PRE] |
2 - 7362
Asymp Sig (2"'31!9‘!) ,481 -;/ e, (i ,; (=
4. Based on negative ranks.
b. Wilcoxen Signed Ranks Test




NPar Tests
Dascriolive Statisti
N Mean Sid. Deviation | Minimum | Maximum
Decision Making [POST.1] 10 17,90 3,247 10 21
Decision Making [POST.2] 10 20,50 2,838 17 25
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
| N Mean Rank | Sum of Ranks
Decision Making Negative Ranks gl .00 00
[POST.2] - Decision  Positive Ranks o 4,00 28,00
Making [POST.1]  _ yiae 3¢
Total 10

a. Decision Making [POST 2] < Degision Making [POST.1}
b. Decision Making [POST.2}> Decision Making [POST.1]
¢. Decision Making [POST.2] = Decision Making [POST.1)

Test Statisticd

-
Making
[POST2)-

il
| Making
[POST.1]

P,

Asymp. Sig. (2-tailed) 018
4. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Z 2.3712|.

145



146

Decision Making

048




147

Skor




148

Skor

Decision Making




149

Skor

Decision Making




150




NPar Tests
Descriptive Statistics
. . N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Goal Setting [PRE] 10 21,10 2923 15 26
Goal Setting [POST.2) 10 2470 2312 22 28
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
o - N Mean Rank | Sum of Ranks
Goal Setting [POST.2] Negative Ranks 00 .00
- Goal Selting [PRE] Posilive Ranks 4,50 36,00

Ties
Total

NI

1

a. Goal Setting [POST.2} < Goal Seting [PRE]
b. Goal Setting [POST.2] > Goal Setting [PRE]
¢. Goal Setting [POST.2} = Goal Setting [PRE]

Test Statistice®

Goal Setting
[POST.2}-
Goal Setting
{PRE]

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-2,536°
011

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests
Descriptive Statist;
. N Mean | Sid. Deviation | Minimum | Maximum
Goal Setting [PRE] 10 21,10 2,923 15 26
Goal Setting [POST.1] 10 22,60 3,534 15 28
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Goal Setting [POST.1] Negative Ranks o 00 .00
- Goal Setting [PRE]  positive Ranks 40 2,50 10,00
Ties 6°
Total i0

a. Goal Setting [POST.1] < Goal Setting [PRE]
b. Goal Setting [POST. 1] > Goal Setting [PRE]
C. Goal Setting [POST. 1]= Goal Setting [PRE]

Test Statistics®
Goal Setting
[POST.1] -
Goal Setting
{PRE]
Z -1,8417
Asymp. Sig. (2-tailed) ,066

2. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test



NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Goal Setting [POST.1] 10 22,60 3,534 15 28
Goal Setting [POST.2] 10 2470 2,312 22 28
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Goal Setting [POST.2]- Negative Ranks 0° .00 00
Goal Setting [POST.1]  positive Ranks 6" 3,50 21,00
Ties 4¢
Total 10

4. Goal Setting [POST.2] < Goal Setting [POST.1]
b. Goal Setting [POST.2] > Goal Setting [POST.1]
C. Goal Setting [POST.2] = Goal Setting [POST.1]

Test Statistics”
Goal Setiing
[POST.2] -
Goal Setting
(POST.1]
Z _2 9843
Asymp. Sig. (2-tailed) 024

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

163



154

Goal Setfing

B e

alnle|® o
% =
= ._.

2(xl8|

20
2
28

048




Skor

15

10 -

1565

2! 28 26 o L, 2
J— o = B e
=

e L1

1 i
HJ 'I_I'-_. - ] ! = ____-'I_I.

4
]
3
15
L
i
|1
L



156

Goal Setfting




157

Skor

Goal Setting




158

F-4 Analisa Data Aspek Communication




189

NPar Tests
D intive Statisti
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Communication [PRE] 10 16,60 2633 12 21
Communication [POST 2] 10 21,00 221 18 25

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Communication [POST.2] _Negative Ranks 0 00 00
- Communication [PRE] Positive Ranks gb 500 45,00
Ties 1
Total 10

a. Communication [POST.2] < Communication [PRE]
b. Communication [POST.2] > Communication [PRE]
C. Communication [POST.2] = Communication [PRE]

Test Statistics

Communicati
on [POST.2] -
Communicati

on [PRE] \
Z -2.680°

Asymp, Sig. (2-tailed) ,007
a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test




NPar Tests

C iotive Statisti
N Mean Std. Deviation { Minimum | Maximum
Communication [PRE] 10 16,60 2,633 12 21
Communication. [POST.1] 10 18,30 3.622 12 22
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
. N Mean Rank | Sum of Ranks
Communication [POST.1] Negative Ranks (e 00 .00
- Communication [PRE] Peositive Ranks 5o 3.60 15,00
Ties i
Total 10

a. Communication [POST.1] < Communication {PRE]
b. Communication [POST.1] > Communication [PRE]
€. Communieation [POST. 1] = Communication [PRE]

Test Statistics”

Communicati

on [POST.1] -
Communicati
on [PRE]

-2,0322

- ,042 §

7
Asymp. Sig. (2-tailed)
4. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests
D ivtive Statisti
- — N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Communication [POST.1] 10 18,30 3,622 12 22
Communication [POST.2| 10 21,00 2211 18 25
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
o N Mean Rank | Sum of Ranks
Communication [POST. Negative Ranks 02 00| 00
2] - Communication Positive Ranks ™ 4,00 28,00
[POST.1) fies 3¢
Total 10

a. Communication [POST 2] < Communication [POST.1]
b. Communication [POST.2} > Communication [POST. 1]
C. Communication [POST 2] = Communication [POST.1]

Test Statistics®
Communicati
on [POST.2] -
Communicati
- on [POST'!]_ ‘
P ' -2,379°
Asymp. Sig. (2-tailed) 017

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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LAMPIRAN G
Organization Chart Grand cendi Hotel

6-1 Organization Chart All Departement
-2 Organization Chart Food and Baverage
Departement
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ORGANIZATION CHART
_ GRAND Omsa_ HOTEL

| G E N"E=mR A L M AN AGERK |
[ Execufive A Mapager | |
h
FO Mgr_] i | o Housekeapes T | S| [ PRMgr |~

_ Duty Mgr _ - . Asst HK __ ﬂﬁa«lzﬁ_

[ Reserv. Spv | HE Spr. [Laundy Spv]
_ SakesExe. |  [PROMesr |
i PA Spv. !ﬂﬁ
GRO Receptionist] [ Telp. Op. Sov | [ BeliCaptain
||J - ————
Reserv Off. iar Goor, | [PAARd ] [ PootAtd [Room Atid.] [Order Taker| [ Laudry Atid. | Saamstress | g [ >..__E ]

[ Telp. Cp. [ EaliBoy | [ Daver ] |[[_PestControl | [ Gardener ]
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Executive Chel

|

FB. Coordinator _na_qgs__ Sous Chef _ Chinese Mastz
| | |
i F o
Mar
post Mgrk| | oSt B s i _ Assl. Wgr, Asst. Chiel [sst Chie! Eng (Gl
I ) Bat. Opr. Eng (ME
[Ur.sous Ghef [ JrSousChefCold | Jr.SousChefBal . Chie! Stw. [ Dim Sum Caok] [_TstChooper | ol
Head s_msa._ | Head Waiter Head Wailer Cuty Eng.
¥ _ Ch. Wok 03:" P .
[FEsecrtay | TP ] [coPe [COPCadKi| [CDPPrdKit] [COPBrasema] [ AsstCotw.] [EqAdm.
[ cor ] [ cor ]
| Waiter/ ress] [ Bartandar | [Waiter ress [Waiter/ress | [ Waiter/ ress |
Commis Commis [TGommis | [ Commis | [ Commis | [ Commis | [ Commis |  [Tech.SweAgent] Ground [Handyman GCivil
Maint. Agent

Steward
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Hasil Wawancara dengan Manager HRD

Bapak Y.Hari Pranoto

Uraian

Analisis

Training di sini_sudah sering
dilakukan, dan sebenarnya di sini training
sudah menjadi program yang . rutin

dilaksanakan. Akan tetapitraining yang

dilaksanakan lebih banyak pada training

skill. Training itu diberikan oleh masing-
masing manager dan supervisor di setiap
departemen masing-masing, lebih banyak
berupa on the job training. Training yang
berupa soft skill training juga diberikan,
kadang dari professional, tapi lebih sering
saya sendiri yang memberikan training.
Karena training juga diberikan oleh
supervisor maka saya pikir  butuh
kemampuan yang lebih dari supervisor
agar dapat memanage tugas-tugas yang
akan diberikan kepada anak buahnya.
Selama ini saya lihat supervisor yang
paling lemah ada di~bagian food and
baverage service. Mereka itu langsung
berhubungan dengan customer, baik itu di
kafe, founge, maupun restaurant. Akan

tetapi  kemampuan  mereka __ untuk

memimpin_sangat kurang sehingga sering

mendapatkan tequran dari Manager F&B.

Para supervisor kurang mampu

Kurangnya training yang
berupa soft skill training.

Kurangnya kemampuan
memimpin dari supervisor

food and baverage.

Munculnya keluhan

tentang kinerja supervisor
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menghandle anak buahnya, sering terlibat

langsung pada pekerjaan anak buahnya

karena kurangnya kemampuan untuk

mendelegasikan tugas pada anak buahnya,

selain itu para supervisor itu juga kurang

mampu untuk memberikan perintah yang

tegas pada anak buah. Jadi ya anak buah

sering tidak mengindahkan perintah dari
supervisornya.  Supervisor seharusnya
sadar bahwa dia punya anak buah
sehingga setiap tingkah lakunya juga
seharusnya dapat dijadikan contoh untuk
anak buahnya. Bukan seperti sekarang
yang terkesan takut pada anak buah.
Supervisor di  sini  kebanyakan
memang berangkat dari pengalaman kerja
mereka sebelumnya. Semua supervisor
tadinya berasal dari bawah sehingga
mereka memahami bagaimana tugas yang
dilakukan  oleh anak buahnya.- Mereka
diangkat menjadi supervisor setelah dilihat
kemampuan mereka dalam bekerja dan
hasil pekerjaan mereka. Karena itu tidak
semua orang dapat langsung - menjadi
supervisor. Semua itu sudah melalui
proses dari pihak manager food and
baverage dan juga pihak HRD yang melihat
progress pekerjaan mereka. Jadi banyak

supervisor yang usianya hampir sama

dengan anak buahnya. Hal tersebut juga

Kurangnya kemampuan
supervisor  menghandle

anak buah

Tidak tegas dalam

memberikan perintah

Perasaan tidak enak untuk
memerintah sesama

teman
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menjadi salah satu penyebab kurang
efektifnya kepemimpinan supervisor di
departemen food and baverage.

Selain itu ya paling komunikasi
baik.

atasan tidak

mereka yvang kurang berjalan

Seringkali informasi dari

pada anak buah atau rekan
Jadi

miscommunication ‘baik antar

sampai

kerjanya. sering terjadi
sesama
supervisor maupun dengan anak buah.

juga
dengan manager HRD tentang kelemahan

Saya sudah berkonsultasi

para supenvisor ini, dan beliau juga setuju

bahwa hal ini tidak bisa dibiarkan saja.

Karena semakin lama akan dapat

menghambat progress dari departemen itu

yang
berdampak pada hotel ini.

sendiri tentunya juga akan

tindakan_yang untuk memperbaiki keadaan

Harus ada

ini. Para supervisor itu harus diberikan
tambahan pengetahuan untuk menambah
pengetahuan mereka dalam memimpin
anak buah, karena kalau dibiarkan saja
akan semakin mengganggu kinerja. -dari
masing-masing supervisor maupun anak
buah. Karena akhir-akhir ini juga sering

mendapatkan complain dari customer baik

itu tentang makanan maupun tentang
pelayanan di divisi food and baverage.

Karena itu manager food and baverage

Komunikasi yang kurang
baik

Butuh perubahan

Harus ada tambahan
pengetahuan dalam hal

memimpin anak buah

Sering mendapat

complain dari customer
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merasa perlu untuk segera dilakukan
perbaikan pada kemampuan supervisor.
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Hasil Wawancara Dengan Supervisor Kafe Flamboyan

Uraian Analisis
Saya menjadi supervisor setelah
sebelumnya sebagai bawahan. Karena

atasan saya melihat hasil kerja saya maka
saya dipromosikan jadi supervisor, Ya
sebenarnya tidak ada banyak perubahan
dalam posisi saya’ sebagai supervisor
karena saya juga tetap bekerja dengan
teman-teman saya yang dulu. Hanya saja
sekarang posisi saya lebih tinggi dari
Kadang-kadang ya ada

mereka. rasa

kurang enak kalau harus memerintah

teman sendiri. Makanya saya juda kadang

mengerjakan sendiri tugas yang ada di kafe

1ni.

Ya sebenarnya tidak ada masalah
yang berarti di sini, ya cuma kadang ada
complain dari pelanggan tentang makanan

di sini. Kadang juga dengan pelayanannya,

karena kan disini juga ada yang magang
dari sekolah-sekolah. Jadi ya tugas saya
juga membimbing mereka. Memberitahu
apa yang seharusnya mereka kerjakan.

Kalau teman-teman yang lain saya pikir

tidak perlu diberi tahu pekerjaan mereka

karena ya saya kira mereka sudah tahu

sendiri_tugasnya masing-masing. Hanya

saja terkadang Manager di sini suka kasih

Kurang adanya ketegasan
dari supervisor

Terjadi  complain = dari
pelanggan atas pekerjaan

anak buah

Kurang adanya coaching
pada anak buah

Anak buah kadang dapat
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tequran langsung sama anak buah saya,

mungkin karena melihat kinerja mereka

yang
memberikan perintah tersebut.

kurang baik makanya beliau

Kalau training si saya sering dapet.

Tapi kebanyakan training yang

Seperti

berhubungan sama pekerjaan.

training dalam menyajikan_makanan, dan
sebagainya. Training seperti itu sering saya

dapat. Selain iitu-saya juga harus dapat

menularkan _ pengetahuan _dari training

tersebut pada anak buah saya. Kalau

selain-itu paling ya training dari pak Hari

saja (Manager HRD). Tapi pernah juga dari

professional yang memberikan training,
yang diikuti juga sama hotel lain. Selain itu
belum pernah.

Ya sebenarnya saya juga pengen

meningkatkan kemampuan saya, terutama

dalam memimpin anak buah saya. Karena

saya merasa anak buah saya menganggap
saya sebagai teman. Ya sebenarnya ngga
papa, tapi kadang jadi sulit untuk memberi
perintah pada mereka. Kalau anak buah
saya berbuat kesalahan saya juga ngga

enak untuk mengingatkan.

teguran langsung dari

Manager

Banyak mendapat training
skill

Dituntut  untuk. ~ mampu

berkomunikasi dengan
baik

Ada keinginan  untuk
meningkatkan
kemampuan terutama

dalam memimpin  anak
buah

|
!
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Kepemimpinan
Supervisor

KEPEMIMPINAN SUPERVISOR

...adalah suatu keterampilan
mempengaruhi atau
membawa seseorang /
sekelompok orang

menuju suatu usaha
pencapaian sasaran.....

GAYA KEPEMIMPINAN

... adalah suatu gambaran
POLA TINGKAH LAKU (kata-
kata dan tindakan) dari
seseorang PIMPINAN
sebagaimana anggapan yang
diberikan oleh pihak lain .....

Peran dan fungsi pemimpin

... Blind Lead...

Apa yang anda rasakan?
Ceritakan pengalaman anda?

081
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Wise Word

Kebijaksanaan adalah kemampuan untuk
menggunakan pengetahuan dan
pengalaman dalam segala situasi

Bill Newman

Excellence Leadership
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Tak Kenal maka tak......?7

Mengenall anak buah anda
Grand Candi Hotel 23 Mei 2006

Anna Undarwati

Tipe anak buah anda.....

Ada 4 Tingkatan bawahan :

i Tidak matang  (M1) P Tidak mampu dan tidak maﬂ

[ Kurang matang (M2) 55 Tidak mampu tapi ada kemauan |

Agak matang (M3) P Mampu tapi tidak ada kamnuari
[ Matang (Mi4) b Mampu dan mau J

4 Jenis tipe kematangan anak buah

Y
Tinggl M3 | M4
JERA fi Kerja malas | Kerja cerdas
T N LR
. T s g
{abity)
T M1 |M2
&gttlr‘( Tidak kerja | Kerja keras
et ERRT
r-::'*!:."\f"
X
Rendah Kemauan Tinggi

{motivasl)

kepemimpinan masing —

Bagaimana Pola Kepemimpinan
anda...?

Mengetahui gaya Seberapa efektif gaya
kepemimpinan anda

selama ini

masing personal

Telling, Selling, Participating, Delegating

€8l



Komunikasi Efektif

Komunikasi adalah....

...Pertukaran pesan
verbal maupun
nonverbal antara si
pengirim dengan
penerima pesan uniuk
mengubah tingkah
laku...

| Mendengar Aktif

= Menangkap
= Memperhatikan
= Menjawab dengan baik

Dapat mengenal dan
menghargai maksud
yang tak terucap lewat
nada suara, raut
muka,gerak-gerik,
dsb..

12°1



|/ - Memperhatikan

Mampu menyampaikan “pesan-
pesan” kepada orang yang diajak
bicara lewat kata-kata, suara, raut
wajah, dan gerak-gerik yang
menunjukkan perhatian, sikap mau
menerima dan pengakuan terhadap
maksud yang akan disampaikan.

Menjawab p

e e

Cakap memberi tanggapan,
membantu orang agar dengan
bebas berbicara untuk
mengeluarkan isi pikirannya,
dan mendapatkan informasi
yang dibutuhkan.

Penghalang Komunikasi

s Ketidakjelasan
s Membuat pilihan yang kurang baik
= Memilih media yang salah

s Menghilangkan pesan

= Menjauhkan diri dari audiens

Memberi dan Menerima Umpan Balik

» Memberi dan mendapatkan
rumusan yang tepat

= Jangan mengandaikan

= Ajukan pertanyaan

= Berbicaralah dengan bahasa yang
sama

e Jagalah gelombang yang sama

= Memberi umpan balik pada perilaku
dan bukan kepada pribadi

s Menahan umpan balik

g8l



186




187

e

- —

= 1)

2 ol 2| ®

Evaluasi Pelatihan AEIEIR R

«|m| 8 Z =)

- m

© M

- m =

No Perihal X
1 [Materi

- Bobot materi yang diberikan 5141321

- Kesesuaian materi dengan pembahasan 51413121
2 [|Metoda

- Metoda dan gaya penyampaian

3 |Instruktur/Fasilitator
- Penguasaan Materi 510413121
- Kejelasan dalam penyampaian 51431211
- Kemampuan untuk berkomunikasd 521413121
- Daya tanggap 51413121
- Penampilan i3 | 2] 1
4 |Manfaat Secara Keseluruhan
- Manfaat terhadap Pengembangan dixi 514|838 2| 1
- Manfaat sebagai bekal dalam bekerja S=4 | 82 | 1
5 |Permainan

- Peralatan
- Keamanan (safety)
- Variasi

- Relevansi dengan Materi

i Uapn
RS N I BT
Wlwlw|w
2] ST Nb] LS
o e e

Saran-saran Untuk Fasilitator

Saran-saran Untuk Penyelenggara

BWS/Program/EvP1l /2004
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Magister Psikologi

UNIVERSITAS KATOL | K JI Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234

Ip. 024-8441555 (hunting) Fax. 024-8445265. 8415429
SO Gl]AP RANATA Errlljail : unilfa@unil((af]a:‘ct.‘ir;g) axhttp s /Mwww.unika.ac.id

Nomor : B2.1/131/S2-PSi/I11/2006 1 Maret 2006
Lamp. -
Perihal : Mohon Ijin Penelitian

Kepada Yth.

Manajer HRD

Grand Candi Hotel
Jalan Sisingamangaraja
Semarang

Dengan hormat, bersama surat ini kami dari Program Magister Profesi
Psikologi Unika Soegijapranata mengajukan permohonan ijin Penelitian
bagi mahasiswa yang bernama : PUTRI NUGRAHANING, NIM : 04.92.0017
di Grand Candi Hotel yang bapak pimpin.

Penelitian akan dimulai pada bulan Maret 2006. Pembimbing Tesis dalam
penelitian ini Bapak Drs. Sumbodo Prabowo, MSi. Berkaitan dengan hal
tersebut, kami ‘mohon bantuan bapak untuk kerjasamanya demi
kelancaran penelitian yang dilakukan.

Demikian permohonan kami, ~atas perhatian dan" kerjasamanya kami
mengucapkan terima.kasih.
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SEMARANG

0y Conventon & Busiess ol

SURAT KETERANGAN

Bersama ini kami menerangkan.bahwa:

Nama :  PUTRI NUGRAHANING

NIM 1 04.92.0017

Jurusan < MagisterA Profesi Psikologi

Sekolah . Universitas Soeyijapranata Semarang

Adalah benar bahwa mahasiswa tersebut .di atas telah melakukan pengambilan
data di Grand Candi Hotel Semarang sehubungan dengan pembuatan tesisnya yang
berjudul: “Leadership Training Supervisor Food & Beverage Grand-Candi' Hote!
Semarang’.

Demikian' surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Semarang, 7 Juni 2007
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Y. Hari Pranoto
Human Resources Manager
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JL. Sisinganangaraja No. 15, Semarany 53252, Ceitial Java - Indonesia Tel: (62-24) 8416222, Fax : (62-24) 841-5111
Jakaria Sales Uffice @ Plaz2 5 Pondok Indaiy, Ji. Margayuna Blok B No. 12, Pondoh indah, Jakarta Szlatan 12310, -
Tel : (62-21) 70613926, Fax : (62-21) 72788683
Website : www.grandcandihotel.com



