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ABSTRACT 

 

The writer got an opportunity to join the internship program offered by PT. Pura 

Barutama Indostamping Unit for six months starting from February 1st to July 31st, 

2021. PT. Pura Barutama Indostamping Unit, where the writer was placed, deals with 

Stamping Foil sales hot and cold, Special Printing Film and Window Film in various 

types of specification. The writer was placed in the Marketing Support Unit Export 

division whose primary duty is to help the Export sales to complete their tasks. In the 

process of fulfilling the internship program, the writer learned how to determine 

potential customers based on each goods produced by the unit. During the process, the 

writer faced problems in mastering the product knowledge and determining potential 

customers for each product. In addition, the writer had the opportunity to implement 

and enhance her English skills which were used in the process of making a proper 

offering letter and in the overall process of communicating with overseas customers. 

Other than that, the writer experienced a different environment requiring proper 

communication skills, did market research which will be used as a base reference to 

determine customers, and presented her work progress to the team leaders during 

weekly meetings. 
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ABSTRAK  

  

Penulis mendapatkan kesempatan untuk mengikuti program magang yang ditawarkan 

oleh PT. Pura Barutama Unit Indostamping selama enam bulan terhitung sejak tanggal 

1 Februari hingga 31 Juli 2021. PT. Pura Barutama Unit Indostamping, unit dimana 

penulis ditempatkan, menangani penjualan Stamping Foil baik panas maupun dingin, 

Film Pencetakan Khusus dan Kaca Film dalam beragam jenis spesifikasi. Penulis 

ditempatkan di Unit Marketing Support divisi Export yang memiliki tugas utama 

membantu sales Export dalam menyelesaikan tugasnya. Dalam proses penyelesaian 

program magang, penulis belajar cara menentukan calon pelanggan berdasarkan setiap 

barang yang diproduksi oleh unit tersebut. Selama proses tersebut, penulis menghadapi 

beberapa masalah seperti menguasai product knowledge dan menentukan pelanggan 

potensial untuk setiap produk. Penulis juga berkesempatan untuk menerapkan dan 

meningkatkan kemampuan bahasa Inggrisnya yang mana digunakan dalam proses 

pembuatan surat penawaran yang tepat dan dalam keseluruhan proses komunikasi 

dengan pelanggan luar negeri. Selain itu, penulis juga mendapatkan pengalaman berada 

dalam lingkungan yang sangat berbeda dimana membutuhkan keterampilan 

komunikasi yang baik, melakukan riset pasar yang kemudian akan digunakan sebagai 

referensi dasar untuk menentukan pelanggan, dan mempresentasikan perkembangan 

hasil pekerjaannya kepada para pimpinan tim pada tiap rapat mingguan. 
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