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RINGKASAN 

Susu adalah salah satu bahan pangan dengan kandungan gizi lengkap yang bermanfaat 

bagi kesehatan manusia. Susu dapat diproses melalui metode homogenisasi, fermentasi, 

evaporasi, freezing, serta penambahan bahan tertentu bila diperlukan untuk menghasilkan 

produk olahan susu dengan bentuk yang berbeda. Namun rata-rata konsumsi produk 

olahan susu di tahun 2020 masih sangat rendah yaitu sebesar 1,251 ons/kapita/tahun. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat faktor sosial ekonomi yang 

mempengaruhi perilaku konsumsi produk olahan susu, namun penelitian tersebut belum 

diketahui tentang frekuensi konsumsi produk keju, yoghurt, minuman susu fermentasi, es 

krim, butter dan puding susu serta pemilihan ukuran kemasan dan kisaran harga yang 

dipilih oleh konsumen di Kota Semarang dan sekitarnya. Tujuan dilakukannya penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsi faktor-faktor sosial ekonomi dan pengetahuan terhadap 

perilaku konsumsi produk olahan susu, mendeskripsikan perilaku konsumsi produk 

olahan susu pada tiga kelompok usia (18-24 tahun, 25-40 tahun, dan > 41 tahun), dan 

menganalisa hubungan antara faktor sosial dan pengetahuan dengan perilaku konsumsi 

produk olahan susu di Kota Semarang dan sekitarnya. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitaif yang berfokus pada perilaku konsumsi produk olahan susu. Pada 

penelitian ini terdapat 2 variabel bebas (karakteristik sosial ekonomi responden & 

pengetahuan umum mengenai susu dan produk olahan susu) dan 1 variabel bebas, yaitu 

perilaku konsumsi produk produk olahan susu (jenis dan frekuensi konsumsi, pemilihan 

ukuran kemasan, pemilihan harga produk, dan tempat pembelian produk). Penelitian ini 

berbentuk survei secara online dengan cara menyebarkan kuesioner melalui sosial media 

yang sering diakses oleh responden. Sebelum melakukan penelitian utama, dilakukan 

penelitian pendahuluan yang bertujuan untuk mengetahui nilai validitas, reliabilitas, 

sebaran responden, dan jumlah sampel yang akan digunakan pada penelitian utama. 

Setelah dilakukan perhitungan, jumlah sampel yang dibutuhkan pada penelitian utama 

adalah sebanyak 381 responden. Data yang diperoleh akan di tabulasi dan olah dengan 

menggunakan SPSS 13.0. Sebelum dilakukan olah data, beberapa data direduksi karena 

tidak memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Setelah melakukan reduksi, data akan 

diuji validitas dan reliabilitasnya. Setelah melakukan uji kelayakan data dilakukan uji 

beda dengan menggunakan kruskal wallis dan uji beda dengan menggunakan kendall tau 

b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang nyata pada perilaku 

konsumsi produk olahan susu pada ketiga kelompok usia. Kelompok usia >40 tahun 

memiliki frekuensi konsumsi produk olahan susu yang palaing rendah. Pada uji 

hubungan, hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan berhubungan positif dengan 

frekuensi konsumsi, hubunagn ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pendidikan 

maka frekuensi konsumsi yogurt dan es krim semakin meningkat. Pendapatan dan jumlah 

anggota keluarga berhubungan dengan pemilihan ukuran kemasan walaupun kekuatan 

hubungannya lemah. pendapatan berhubungan dengan harga produk dan tempat 

pembelian. Variabel harga produk dan pemilihan tempat pembelian di supermarket dan 

online store berhubungan dengan tingkat pendapatan.Hubungan ini menunjukkan bahwa 

semakin tingkat pendapatan maka harga produk yang dipilih akan semakin meningkat, 

dan juga seseorang lebih sering melakukan melakukan pembelian di supermarket dan 

online store.  Sehingga dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumsi berupa frekuensi 

konsumsi berhubungan dengan tingkat pendidikan, pemilihan ukuran kemasan 

berhubungan jumlah anggota, pemilihan harga dan pemilihan tempat pembelian produk 

berhubungan dengan tingkat pendapatan. 
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SUMMARY 

Milk is one of the foodstuffs with complete nutritional content that is beneficial for human 

health. Milk can go through the methods of homogenization, fermentation, evaporation, 

freezing, and the addition of certain ingredients needed to produce dairy products with 

different shapes. However, the average consumption of dairy products in 2020 is still very 

low at 1,251 ounces/capita/year. Previous studies have shown that there are socio-

economic factors that influence the consumption behavior of dairy products, but this 

research is not known about the frequency of consumption of cheese, yogurt, fermented 

milk, ice cream, butter and milk pudding products as well as the selection of packaging 

sizes and price ranges chosen by consumers. in the city of Semarang and its surroundings. 

The purpose of this study was to describe the social economic factors and knowledge of 

the consumption behavior of dairy products, to describe the consumption behavior of 

dairy products in three age groups (18-24 years, 25-40 years, and > 41 years), and to 

analyze the relationship between between social factors and knowledge with consumption 

behavior of dairy products in the city of Semarang and its surroundings. This research is 

a quantitative descriptive study that focuses on the consumption behavior of dairy 

products. In this study there are 2 independent variables (respondents' socio-economic 

characteristics & general knowledge about milk and dairy products) and 1 independent 

variable, namely the consumption behavior of dairy products (type and frequency of 

consumption, selection of packaging sizes, selection of product prices, and place of 

purchase of products. This research is in the form of an online survey by distributing 

questionnaires through social media that are often accessed by respondents. Before 

conducting the main research, a preliminary study was conducted which aims to 

determine the value of validity, reliability, distribution of respondents, and the number of 

samples that will be used in the main study. After calculating, the number of samples 

needed in the main study was 381 respondents. The data obtained will be tabulated and 

processed using SPSS 13.0. Prior to data processing, some data were reduced because 

they did not meet the predetermined criteria. After doing the reduction, the data will be 

tested for validity and reliability. After testing the data, a different test was carried out 

using Kruskal Wali and a different test using Kendall Tau b. The results showed that there 

were significant differences in the consumption behavior of dairy products in the three 

age groups. The age group >40 years has a lowest frequency of consumption of dairy 

products. In the relationship test, the results showed that education was positively related 

to the frequency of consumption, this relationship showed that the higher the level of 

education, the frequency of consumption of yogurt and ice cream increased. Income and 

number of family members are related to the choice of package size although there is no 

effect. income is related to product price and place of purchase. Product price variables 

and the choice of place of purchase in supermarkets and online stores are related to 

income levels. This relationship shows that an increase in the level of income means the 

price of the selected product will increase, and also someone will make purchases more 

often in supermarkets and online stores. So it can be said that consumption behavior in 

the form of consumption interacts with the level of education, the selection of packaging 

size contacts the number of members, the selection of prices and the selection of products 

related to the level of income. 
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