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ABSTRAK 

 

Produk instan merupakan produk yang disajikan atau dikonsumsi dalam waktu yang singkat. 

Salah satu contoh produk instan adalah bumbu instan. Dengan hadirnya bumbu instan, 

seseorang dapat dengan mudah mengelola dan mengolah suatu pangan dalam waktu singkat. 

Namun demikian tidak semua orang menyukai produk bumbu instan ini dibandingkan dengan 

penggunaan bumbu non instan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mempelajari tingkat 

kepuasan konsumen terhadap bumbu instan, mempelajari hubungan kualitas produk bumbu 

instan dan persepsi konsumen mengenai harga produk terhadap kepuasan konsumen. Dengan 

menggunakan metode survei secara online dengan responden di Kota Semarang, didapatkan 

hasil yaitu atribut kualitas seperti rasa dan aroma, konsistensi, daya tahan produk, daya tarik 

aroma dan daya tarik visual memiliki hubungan yang signifikan dan positif. Artinya semakin 

baik setiap atribut yang dihasilkan produk maka semakin meningkat kepuasan konsumen. 

Sedangkan untuk atribut kemudahan penggunaan produk memiliki hubungan yang tidak 

signifikan dan positif pada bagian pleasure, yang artinya kebutuhan dan harapan konsumen 

terpenuhi namun tidak meningkatkan perasaan senang pada konsumen. Hasil secara 

keseluruhan menunjukkan semakin tinggi kualitas produk yang dihasilkan maka kepuasan 

konsumen semakin meningkat. Hubungan antara persepsi konsumen mengenai harga dengan 

kepuasan konsumen adalah signifikan dan positif, artinya semakin dekat jarak perkiraan harga 

produk oleh konsumen dengan harga jual produk maka kepuasan konsumen semakin 

meningkat. Selain itu, penggunaan produk bumbu instan di kota Semarang banyak dilakukan 

oleh perempuan dan kalangan remaja berusia 17 – 25 tahun dengan merk terbanyak yang 

digunakan adalah Racik. Alasan penggunaan bumbu instan karena rasa, aroma dan selera yang 

cocok. Penilaian kepuasan konsumen yang diperoleh adalah puas. 

Kata kunci : Kepuasan Konsumen, Bumbu Instan, Kualitas Produk, Persepsi Harga  
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ABSTRACT 

 

Instant products are products that are served or consumed in a short time. An example of instant 

products is instant seasoning. Due to the presence of instant seasoning, people can easily 

manage and process food in a short time. However, not everyone likes instant seasoning 

products compared to using non-instant seasoning. The purpose of this research is to learn the 

consumer satisfaction level against instant seasoning, to learn the correlation between the 

quality of instant seasoning product and consumer perceptions about product prices against 

consumer satisfaction. By using an online survey method with respondents in Semarang city, 

the results obtained that the quality attributes such as flavour, consistency, product durability, 

aromatic appeal and visual appeal have a significant and positive correlation with consumers 

satisfaction. It means that the better each attribute will be produced, the more customer will be 

satisfied. Meanwhile, the attribute of easiness in using products has an insignificant and 

positive correlation on the pleasure part, which means that the needs and expectations of 

consumers are fulfilled but doesn’t increase feelings of pleasure for consumers. Overall results 

that the higher the quality product, the higher the consumer’s satisfaction. The correlation 

between consumer’s perception of price and consumer satisfaction is significant and positive, 

which means that the closer the estimated price of products by consumers to product’s selling 

price, the higher the satisfaction of consumers. In addition, instant seasoning products in 

Semarang city were mostly used by women and teenagers aged 17 – 25 years with the most 

used brand is Racik. The reason of use instant seasoning is because the flavour and appetite are 

suitable. The assessment of consumer satisfaction obtained is satisfied. 

Keywords : Consumers Satisfaction, Instant Seasoning, Product Quality, Price Perception   
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