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ABSTRACT 

COVID-19 requires the education system to adapt with the inevitable situation. The 

teachers are obliged to conduct virtual classes to reduce the virus transmission. 

However, teaching in a virtual class can be a new thing for some teachers. A virtual 

class requires the mastery of technology in order that the teaching-learning process can 

run well. Thereby, some teachers might face difficulties and challenges in operating 

the platforms and managing the class during teaching in virtual classrooms. The present 

study aims to examine the challenges that teachers face during teaching speaking 

virtually in the pandemic era and the strategies to overcome those challenges. The 

participants in this qualitative study were lecturers of speaking classes in three 

universities in Central Java.  The findings revealed six challenges that teachers 

encountered in virtual speaking classes and four strategies to navigate these challenges 

to attain the teaching objectives. The challenges are 1) a challenge in making students 

talk; 2) unstable internet connection; 3) teacher’s low digital literacy; 4) limited 

application or platform functionalities that hinder task management; 5) the absence of 

non-verbal cues; 6) difficulty in measuring students’ competence. Considering those 

challenges, the lecturers employed some strategies in virtual speaking classrooms. The 

strategies are: 1) looking for various topics relating to the students; 2) exploring various 

activities to increase students’ engagement; 3) using various platforms to counter 

technical difficulties; 4) accommodating students’ different needs and difficulties. 
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ABSTRAK 

COVID-19 meminta sistem edukasi untuk beradaptasi dengan situasi yang tidak dapat 

dihindari. Guru-guru diharuskan untuk mengadakan kelas secara virtual untuk 

mengurangi penularan virus. Namun, mengajar di kelas online dapat menjadi hal baru 

bagi beberapa guru. Sebuah kelas virtual membutuhkan penguasaan teknologi agar 

proses mengajar dapat berjalan dengan lancar. Maka dari itu, beberapa guru dapat 

menemui beberapa kesulitan dan tantangan saat mengoperasikan platform dan 

mengatur kelas selama mengajar di kelas virtual. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi tantangan yang para guru hadapi saat mengajar di kelas Speaking 

virtual selama era pandemi dan strategi untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut. 

Partisipan dalam penelitian kualitatif ini adalah para dosen kelas Speaking dari tiga 

universitas di Jawa Tengah. Hasil yang diperoleh menunjukkan enam tantangan yang 

para dosen hadapi di kelas Speaking virtual dan empat strategi untuk mengatasi 

tantangan-tantangan tersebut untuk mencapai tujuan pembelajaran. Tantangan-

tantangan tersebut antara lain: 1) tantangan untuk membuat murid berbicara; 2) koneksi 

internet yang tidak stabil; 3) literasi digital guru yang rendah; 4) aplikasi atau fungsi 

platform yang terbatas yang menghambat pengelolaan tugas; 5) tidak adanya isyarat 

non-verbal 6) kesulitan dalam mengukur kompetensi murid. Dengan 

mempertimbangkan beberapa tantangan tersebut, para dosen memikirkan beberapa 

strategi di dalam kelas speaking virtual. Strategi-strategi tersebut antara lain: 1) 

mencari beberapa topik yang berhubungan dengan murid; 2) menjelajah bermacam 

macam aktivitas untuk meningkatkan partisipasi murid; 3) memakai beberapa macam 

platform untuk mengatasi kesulitan teknis; 4) membantu kesulitan dan kebutuhan 

murid.S 

 

 

 

 

 

 

 


