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LAMPIRAN 

 

PERTANYAAN WAWANCARA 

A. Profile Narasumber 

 

1. Nama Narasumber  

 : ………………………………………… 

2. Posisi/Jabatan Narasumber 

 : …………………………………………. 

3. Usia Narasumber    : ……………. tahun 

4. Jenis Kelamin Narasumber  :       Pria                 Wanita 

5. Kemampuan Komputer Narasumber :       Baik                Cukup               

Kurang 

 

B. Performent Expectancy 

 

1. Apakah dengan sistem ini anda dapat mudah melakukan perintah 

penginputan, pengeditan dan penghapusan data (baik untuk data 

dokumen (SP, SO, dan Invoice) maupun untuk data keuangan serta data 

pelanggan? Jelaskan? 

2. Apakah dengan adanya penggunaan sistem, membantu kinerja anda 

dalam hal pencatatan data keuangan, data pelanggan, dan data dokumen 

keuangan yang ada di CCPA dan P3A? Jelaskan? 

3. Menurut anda, Apakah sistem dapat memproses data-data yang telah 

diinputkan secara cepat dan tepat? Jelaskan? 

4. Menurut anda, Apakah sistem dapat terhubung secara langsung dan 

realtime ke jurnal, neraca saldo, dan laporan laba rugi (modul 

akuntansidengan tepat dan benar? Jelaskan? 
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5. Menurut anda, Apakah sistem ini dapat langsung terhubung secara 

realtime untuk mengakses data pelanggan (modul pelanggan)? 

Jelaskan? 

6. Menurut anda, apakah dengan adanya penggunaan sistem dapat 

menghemat waktu, tenaga dan pengeluaran yang ada sebelumnya? 

Jelaskan? 

 

C. Effort Expectancy 

 

1. Apakah tampilan layar(user interface) membuat anda nyaman untuk 

bekerja menggunakan sistem ini? Jelaskan? 

2. Menurut anda, Apakah alur penggunaan sistem mudah dipahami dan 

dipelajari? Jelaskan? 

3. Menurut anda,Apakah bahasa yang digunakan di sistem mudah 

dimengerti? Jelaskan? 

 

D. Social Influence 

 

1. Menurut anda,Apakah sistem yang ada telah sesuai dengan standar 

sistem-sistem keuangan yang ada saat ini? Jelaskan? 

2. Menurut anda,Apakah orang-orang di sekitar anda mendukung untuk 

menggunakan sistem ini untuk menunjang kinerja? Jelaskan? 

3. Menurut anda,Apakah orang-orang sekitar anda akan membantu, ketika 

anda mengalami kesulitan dalam menggunakan sistem ini? Jelaskan? 

 

E. Facilitating Conditions 

 

1. Apakah anda mempunyai pengalaman dan kemampuan dalam 

menggunakan sistem keuangan? Jelaskan? 

2. Apakah sarana (laptop atau komputer dan jaringan internet) yang ada di  

CCPA dapat menunjang penggunaan sistem ini? Jelaskan? 

3. Apakah ada tenaga ahli yang dapat membantu anda ketika anda 

mengalami kesulitan dalam menggunakan sistem ini? Jelaskan? 
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4. Apakah peraturan dan kebiasaan kerja yang ada di CCPA dapat 

menunjang penggunaan sistem ini? Jelaskan? 

 

F. Hedonic Motivation 

 

1. Menurut anda,Apakah anda merasa senang setelah menggunakan sistem 

ini? Jelaskan? 

2. Menurut anda,Apakah sistem ini membantu anda bekerja? Jelaskan? 

 

G. Behavior Intention 

 

1. Apakah anda ingin menggunakan sistem ini secara terus menerus untuk 

ke depannya? Jelaskan? 

2. Apakah sistem ini sudah berjalan sesuai dengan yang anda harapkan? 

Jelaskan? 

3. Apakah anda lebih memilih menggunakan sistem ini daripada 

menggunakan sistem manual? Jelaskan alasannya? 
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