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ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis yang semakin ketat pada era seperti sekarang ini, menuntut 

perusahaan untuk tidak hanya berfokus pada keuntungan melainkan juga berfokus 

pada kebutuhan konsumen dan juga para stakeholders. Seiring dengan 

berkembangnya teknologi informasi, usaha perusahaan dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen dan para stakeholder, dapat didukung dengan bantuan sistem 

informasi. Dengan bantuan sistem informasi yang terintegrasi dengan baik, 

perusahaan dapat mengumpulkan, memproses, menganalisis dan menyimpan data 

dengan lebih cepat, tepat dan akurat serta dapat memaksimalkan upaya pemasaran, 

penjualan dan pelayanan kepada konsumen. Pada CCPA dan P3A pencatatan 

transaksi dan data pelanggan masih dilakukan dengan cara manual. Oleh karna hal 

tersebutlah dikembangkan sebuah sistem informasi keuangan dan manajemen 

pelanggan. Berdasarkan hasil uji fungsionalitas dan hasil wawancara dengan user 

membuktikan bahwa sistem yang dikembangkan ini dapat mendukung kinerja 

CCPA dan P3A dalam hal pencatatan data transaksi dan data pelanggan. 

Kata kunci : Sistem Informasi Keuangan, Manajemen pelanggan, Laporan 

keuangan, Laravel, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Business competition that is increasingly fierce in this era requires companies to 

not only focus on profits but also focus on the needs of consumers and stakeholders. 

Along with the development of information technology, the company's efforts in 

meeting the needs of consumers and stakeholders, can be supported with the help 

of information systems. With the help of a well-integrated information system, 

companies can collect, process, analyze and store data more quickly, precisely and 

accurately and can maximize marketing, sales and service efforts to consumers. In 

CCPA and P3A, the recording of transactions and customer data is still done 

manually. Because of this, a financial information system and customer 

management were developed. Based on the results of the functionality test and the 

results of interviews with users, it proves that the system developed can support the 

performance of CCPA and P3A in terms of recording transaction data and customer 

data. 

Keywords : Financial Information Systems, Customer management, Financial 

reports, Laravel, MySQL 
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