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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) kecurangan dari faktor internal untuk
pengendalian internal siklus penjualan melalui aktivitas direct, online dan credit, (2)
kecurangan dari faktor eksternal untuk pengendalian internal siklus penjualan melalui
aktivitas direct, online dan credit,, (3) mengetahui pendapat mengenai kebijakan
pengendalian internal perusahaan terkait pengendalian internal siklus penjualan melalui
aktivitas direct, online dan credit karena faktor internal maupun eksternal perusahaan, serta
(4) menentukan kebijakan berupa Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk pengendalian
internal siklus penjualan melalui aktivitas direct, online dan credit. Data dikumpulkan
dengan teknik wawancara mendalam serta dokumentasi. Data dianalisis dengan analisis
studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Sampel pada penelitian ini adalah Manajer,
Admin direct selling, Admin online selling, karyawan sales dan konsumen Distributor
Toko Listrik Prima Jaya. Hasil penelitian menunjukkan (1) Karakteristik konsumen yang
melakukan pembelian melalui aktivitas direct, online dan credit. (2) Faktor-faktor yang
mempengaruhi adanya kecurangan pada aktivitas penjualan melalui direct, online dan
credit. (3) Sudut pandang tentang kebijakan internal pada Distributor Toko Listrik Prima
Jaya. (4) Rumusan SOP untuk aktivitas penjualan melalui direct, online dan credit.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Direct Selling, Online Selling, Credit Selling, SOP
(Standar Operasional Prosedur), Faktor Internal, Faktor Eksternal.
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