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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh interaksi antara kepuasan 

kerja dan desain ulang pekerjaan terhadap kinerja manajer dimana untuk kepuasan 

kerja menggunakan teori dua faktor Herzberg dan untuk desain ulang pekerjaan 

menggunakan The Hackman-Oldham Theory of Job Design. Penelitian ini 

dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada 80 manajer perusahaan. 

Pengujian dilakukan dengan Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil dari 

penelitian ini adalah interaksi antara kepuasan kerja dan desain ulang pekerjaan 

berpengaruh positif terhadap kinerja manajer. Ketika responden semakin merasa 

puas terhadap motivator factors dan hygiene factors dari pekerjaannya serta 

pekerjaan responden semakin menggunakan berbagai keterampilan, semakin 

memiliki identitas tugas, semakin bersifat signifikansi, semakin mempunyai 

otonomi dan semakin dapat memberikan umpan balik maka responden semakin 

memiliki usaha yang besar terhadap keberhasilan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Manajer, Kepuasan Kerja, Desain Ulang Pekerjaan 
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