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ABSTRAK 

Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan sistem yang dapat 
mengintegrasikan semua aspek kegiatan organisasi seperti penjualan, pengeluaran, 
produksi, penggajian, buku besar dan sistem pelaporan yang tersimpan dalam satu 
database. Implementasi berkelanjutan Enterprise Resource Planning (ERP) banyak 
digunakan oleh perusahaan keuangan seperti perusahaan perbankan untuk 
memproses semua transaksi berserta data – data nasabah. Dengan adanya 
implementasi berkelanjutan Enterprise Resource Planning (ERP) memudahkan 
setiap pekerja untuk dapat mengakses dan mengupdate informasi dari berbagai 
departemen, serta dapat mengurangi risiko file duplikat karena semua informasi 
akan diperbaharui dalam satu database. Sehingga, keputusan yang diambil akan 
jauh lebih akurat dan handal. Namun, dalam penerapannya banyak perusahaan – 
perusahaan yang mengalami kegagalan dalam menerapkan implementasi 
berkelanjutan Enterprise Resource Planning (ERP). Hal tersebut menunjukan 
bahwa dengan adanya implementasi berkelanjutan Enterprise Resource Planning 
(ERP) membawa perubahan pada proses bisnis organisasi dan lingkungan informasi 
serta menyebabkan perubahan drastis dalam organisasi. Dengan demikian untuk 
mengurangi kegagalan implementasi berkelanjutan Enterprise Resource Planning 
(ERP) sangat diperlukan aktivitas manajemen perubahan yang mendukung 
perubahan organisasi. 
 

Kata Kunci: Rekayasa Ulang Proses Bisnis; Manajemen Perubahan; Adaptasi 
terhadap Perubahan Bisnis; Enterprise Resource Planning (ERP); Implementasi 
Berkelanjutan Enterprise Resource Planning (ERP); Orientasi Informasi 
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