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RINGKASAN

Kopi merupakan salah satu bahan pangan yang sangat diminati oleh berbagai
negara, termasuk Indonesia. Aneka sajian kopi dapat dinikmati di coffee shop antara
lain espresso, cappuccino, latte, dan kopi susu. Banyaknya sajian kopi yang dapat
dinikmati menyebabkan luasnya persepsi akan kopi di pikiran masyarakat. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik, persepsi, pengetahuan,
perilaku sosial, dan perilaku konsumsi kopi di coffee shop lokal kota Semarang.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik yang menggunakan 5
variabel yang mendiskripsikan karateristik, persepsi, pengetahuan, perilaku sosial,
dan perilaku konsumsi. Metode penelitian yang dilakukan dengan 3 tahapan yaitu
survei pendahuluan, survei utama dan analisa hasil survei yang dilakukan terhadap
285 responden yang dibagi ke 2 golongan yaitu karyawan dan non karyawan. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi responden menyukai kopi karena
rasanya yang enak sebesar 22% pada kategori karyawan dan 24% pada kategori non
karyawan menyukai karena adanya efek positif. Rasa kopi yang nikmat dipengaruhi
oleh berbagai faktor yaitu dari lokasi tanam, metode pemanenan, proses
pascapanen, dan metode seduh. Efek positif yang dicari setelah mengkonsumsi kopi
antara lain menghilangkan kantuk, meningkatkan fokus, dan menyegarkan badan.
Masyarakat mengunjungi coffee shop dipengaruhi oleh suasana yang nyaman dan
menarik, selain itu masyarakat juga ingin menikmati secangkir kopi baik dalam
keadaan penat maupun keadaan santai bersama teman. Dari penelitian ini,
dihasilkan tiga kesimpulan, yaitu, karakteristik responden di Kota Semarang
memiliki range usia antara 20-30 dengan latar belakang pendidikan minimal SMA
dengan pendapatan < Rp. 1.000.000,00 yang terbagi dalam dua kategori yaitu
karyawan dan non karyawan, persepsi konsumen mengunjungi coffee shop adalah
tempat untuk bersosialisasi, nongkrong dan dijadikan sebuah ajang untuk menjaga
gengsi, dan perilaku konsumen mengunjungi coffee shop minimal 1 bulan 1 kali di
malam hari bersama dengan teman dengan sajian kopi latte sebagai menu pilihan

yang diminati di coffee shop.



SUMMARY

Coffee is one of the foodstuffs that are in great demand by various countries,
including Indonesia. A variety of coffee offerings can be enjoyed at the coffee shop,
including espresso, cappuccino, latte, and coffee milk. The number of servings of
coffee that can be enjoyed causes a wide perception of coffee in people's minds.
The purpose of this study was to determine the characteristics, perceptions,
knowledge, social behavior, and behavior of coffee consumption in local coffee
shops in Semarang. This research is a descriptive analytic study that uses 5 variables
that describe characteristics, perceptions, knowledge, social behavior, and
consumption behavior. The research method was carried out in 3 stages, namely a
preliminary survey, a main survey and an analysis of the results of a survey
conducted on 285 respondents who were divided into 2 groups, namely employees
and non-employees. The results of this study indicate that the perception of
respondents to like coffee because it tastes good is 22% in the employee category
and 24% in the non-employee category because of the positive effect. The delicious
taste of coffee is chosen from various factors, namely from the planting location,
harvesting, post-harvest process, and brewing. The positive effects sought after
consuming coffee include relieving drowsiness, increasing focus, and refreshing the
body. People visit coffee shops as well as by the comfortable and attractive
atmosphere, besides that people also want to enjoy good coffee in a relaxed state
with friends. From this study, three conclusions were drawn, namely, the
characteristics of respondents in the city of Semarang have an age range between
20-30 with a minimum educational background of high school with income < Rp.
1,000,000.00 which is divided into two categories, namely employees and non-
employees, the perception of consumers visiting coffee shops is a place to socialize,
hang out and become a place to maintain prestige, and consumer behavior to visit
coffee shops at least once a month at night together with Latte coffee is the preferred

menu of choice in coffee shops.
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